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Introducere

Imbatranirea populatiei reprezintd una dintre cele mai importante provociri ale societatii
contemporane. Romania, asemenea altor state europene, se confrunta cu o crestere semnificativa a
numarului de persoane varstnice, ceea ce determina necesitatea dezvoltarii si diversificarii serviciilor
sociale dedicate acestei categorii vulnerabile. Tn acest context, complexele de servicii pentru varstnici —
care includ centre de zi, centre respiro si camine rezidentiale — devin esentiale pentru asigurarea unei
ingrijiri adecvate, continue si integrate.
1. Legislatia privind centrele rezidentiale pentru varstnici in Romania
Principalele acte normative care reglementeaza serviciile sociale pentru persoane varstnice sunt:
o Legea nr. 17/2000 privind asistenta sociald a persoanelor varstnice
- Este legea-cadru pentru protectia sociala a varstnicilor.
- Defineste tipurile de servicii sociale: ingrijire la domiciliu, centre de zi, centre rezidentiale.
- Prevede criteriile de admitere in centre rezidentiale si contributia beneficiarilor.
# Legea nr. 292/2011 - Legea asistentei sociale
- Stabileste principiile generale ale sistemului de servicii sociale.
- Introduce standardele minime de calitate si licentierea serviciilor sociale.
»® HG nr. 867/2015 privind licentierea serviciilor sociale
- Prevede pasii pentru obtinerea licentei provizorii si a licentei de functionare.
- Detaliaza documentatia necesara pentru infiintarea centrelor.
»* Standardele minime de calitate pentru centre rezidentiale (Ordinul MMIS nr. 29/2019)
+  Reglementeaza normele privind:
o personalul minim necesar (medici, asistenti, infirmieri, Tngrijitori);
o conditiile de cazare, igiena si alimentatie;
o drepturile si siguranta beneficiarilor;
o planurile individualizate de ingrijire.
s Alte acte importante
- Legea drepturilor persoanelor varstnice (parte a Legii 17/2000).
- Reglementari privind protectia datelor (GDPR) si drepturile beneficiarilor.
Complexul de servicii pentru persoane varstnice
Complexul de servicii reprezinta o forma integrata de sprijin, care imbind mai multe tipuri de servicii
sociale pentru a raspunde nevoilor diverse ale varstnicilor. Cele trei componente principale sunt:

3.1. Centrul de zi pentru persoane varstnice



Definitie:
Serviciu social fara cazare, destinat mentinerii autonomiei si prevenirii izolarii sociale.
Servicii oferite:
+  activitati de socializare (cluburi, ateliere, evenimente);
- terapii ocupationale si recreative;
- kinetoterapie, gimnastica de intretinere;
- consiliere psihologica, sociala si juridica;
- servirea mesei in regim de cantina socialg3;
- monitorizare periodica a starii de sanatate.
Rol: intarzie deteriorarea psihicd si fizicd, sprijind Tmbatranirea activd si reduce riscul de
institutionalizare.
3.2. Centrul respiro
Definitie: Serviciu social cu caracter temporar, destinat gazduirii pe perioade scurte a persoanelor
varstnice dependente, pentru a sprijini familiile sau ingrijitorii.
Servicii principale:
- asistenta si supraveghere 24/7;
- recuperare functionala si terapie medicalg;
- asistentd pentru activitatile zilnice de viat3;
- suport emotional si consiliere pentru membrii familiei.
Rolul social:
Previne epuizarea ingrijitorilor, reduce riscul de abandon si permite ingrijitorilor nevoiasi sa-si continue
activitatea profesionala sau sa beneficieze de repaus.
3.3. Caminul pentru persoane varstnice (centru rezidential)
Definitie:
Institutie de tip rezidential care ofera gazduire permanenta, asistenta si ingrijire persoanelor varstnice
dependente sau semi-dependente.
Servicii asigurate:
- cazare, alimentatie si ingrijire personalg;
- asistentd medicala, administrarea tratamentelor si supraveghere;
- servicii de recuperare (kinetoterapie, fizioterapie);
- fIngrijire paliativa si suport emotional;
- activitati de socializare si mentinere a capacitatilor cognitive;

= servicii spirituale, educationale si culturale.



Obiectiv:

Asigurarea unei vieti demne si sigure persoanelor care nu se mai pot ingriji singure.

4. Importanta serviciilor sociale pentru persoanele varstnice

4.1. Prevenirea izolarii si marginalizarii

Varstnicii beneficiaza de interactiune sociald, ceea ce reduce riscul de depresie, singuratate si declin
cognitiv.

4.2. Mentinerea autonomiei si independentei

Activitatile din centrele de zi si terapiile de recuperare contribuie la mentinerea sanatatii fizice si
mentale.

4.3. Cresterea calitatii vietii

Accesul la Tngrijire adecvata si la servicii adaptate nevoilor fiecarui beneficiar asigura un trai demn si
confortabil.

4.4, Sprijin pentru familie

Complexele de servicii reduc presiunea asupra ingrijitorilor informali, Tn special asupra copiilor sau
rudelor apropiate care adesea ingrijesc fara suport profesional.

4.5. Prevenirea abuzului si neglijarii

Institutiile licentiate asigura protectia drepturilor varstnicilor intr-un mediu sigur si monitorizat.

4.6. Promovarea imbatranirii active

Activitatile sociale, culturale si terapeutice contribuie la mentinerea unei vieti active si participative.

Situatia judetului:

Conform datelor statistice INS Tn 2025 iulie populatia judetului Covasna a fost 219.645.
persoane din care 50.814 sunt peste varsta de 60 de ani, ceea ce constituie 23,13 % din populatia
judetului Covasna, precum in Municipiul Sfantu Gheorghe din populatia de 60.075 peste varsta de 60

de ani 15.991 persoane procentajul fiind de 26.61 %.



Populatia dupa domiciliu pe grupe de varsta,iulie 2025 date statistice INS Covasna

ég:':::.'a 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 | 2021 | 2022 | 2023 | 2024 | 2025
60-64 ani | 10933 |12017|12935|13932|14172|14550| 14626 |14712| 14796 | 14655 | 13144 |13539 | 11365 | 11884 | 11354 | 10911
65-69 ani | 10582 |10489| 9917 | 9429 | 9515 | 10015| 11037 | 11862 | 12667 | 12823 | 12349 |13166 | 12302 | 13260 | 13123 | 12620
70-74ani | 8363 | 8255 | 8597 | 8810 | 9157 | 9249 | 9126 | 8630 | 8233 | 8303 | 8316 | 9160 | 9490 |10814 |11029 | 11335
75-79ani | 6169 | 6202 | 6424 | 6526 | 6617 | 6726 | 6678 | 6951 | 7145 | 7423 | 7493 | 7293 | 6650 | 6498 | 6640 | 7010
80-84ani | 4114 | 4188 | 4130 | 4214 | 4198 | 4211 | 4277 | 4454 | 4577 | 4666 | 4691 | 4752 | 4889 | 4919 | 5137 | 5187
85anisi 3114 | 3127 | 3174 | 3458 | 3242 | 3534 | 3403 | 3575 | 8751
peste 2466 | 2591 | 2709 | 2802 | 2908 | 3015 | 3125
total | 42627 |43742[44712 45713 | 46567 | 47766 | 48869 | 49723 | 50545 | 51044 | 4945151152 48230 |50778 50858 |50814
Populatia dupa domiciliu pe localitati, iulie 2025
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Servicii sociale publice la nivelul Municipiului Sfantu Gheorghe pentru persoane varstnice este asigurat
de Complexul Zathureczky Berta prin serviciile:

0 Caminul pentru persoane varstnice cod serviciu social 8730 CR-V-I

0 Centrul de tip respiro cod serviciu social 8730 CR-V-II

0 Centrul de Zi de asistenta si recuperare cod serviciu social 8810 CZ-V-I

Beneficiarii serviciilor sociale din cadrul Complexului
Zathureczky Berta in perioada 2008 -2024
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Prezentarea institutiei:

Complex ,Zathureczky Berta” este serviciu public de interes local, cu personalitate juridica, care
functioneaza sub autoritatea Consiliului Local al municipiului Sfantu Gheorghe, si in cadrul Directiei de
Asistenta Sociala fiind infiintat in baza Hotararii Consiliului Local nr. 169/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Prin serviciu public de interes local se intelege ,,Complex Zathureczky Berta” cu personalitate juridica,
subordonata si structurata pe competente potrivit organigramei.

Sediul administrativ al Complexului este in Municipiul Sfantu Gheorghe, B-dul General Grigore Balan, nr.
31, judetul Covasna.

Directorul impreuna cu Consiliul Consultativ numit prin Decizia 1152024 in conformitate cu Legea nr.

2922011 art. 41 alin 2, asigurd conducerea, indrumarea si controlul serviciilor din din structura



Complexului Zathureczky Berta. Conducerea curentd a Complexului este asigurata de directorul
Complexului Zathureczky Berta impreuna cu Consiliul Consultativ si cu sefii de compartimente, asigurand
conducerea, indrumarea si controlul serviciilor din structura Complexului Zathureczky Berta. In
exercitarea atributiilor ce 1i revin directorului, emite Decizii pe baza recomandarilor sefii de
compartimente.
Modul de luare a deciziilor care privesc functionarea complexului, vor fi luate cu consultarea sefilor de
compartimente, care se intrunesc de cate ori este nevoie , in vederea adoptarii unor decizii comune, in
conformitate cu Legea nr. 292/2011 art. 41 alin 2, asigura conducerea, indrumarea si controlul serviciilor
Durata de functionare a serviciului public de interes local este nedeterminata.
Complexul Zathureczky Berta fsi desfdsoara activitatea pe baza Legii 172000, Legii 2922011 si a
prezentului Regulament de Organizare si Functionare, precum a prevederilor legale in vigoare.
Complexul Zathureczky Berta dispune de cod fiscal, cont bancar propriu si de stampila proprie.
Asistenta sociald pentru persoanele varstnice este reglementata prin Legea nr. 172000, Legea 2922011 si
are in vedere, in primul rand, evaluarea situatiei persoanelor varstnice care necesita sprijin.
Autorizatia sanitard pentru Complexul Zathureczky Berta 9462/16.01.2017 eliberat de DSP Covasna.
Complexul Zathureczky Berta detine Autorizatia sanitar veterinard cu nrVA 555/10.01.2017 eliberata
pentru siguranta alimentelor, precum si Avizul PSI nr.12/17/SU — CV din data de 10.02.2017
Licente de functionare:
o Caminul pentru persoane varstnice cod serviciu social 8730 CR-V-I nr Seria LF nr
0011413/12.04.2022 prin Decizia MMSS 3847/2022
o Centrul de tip respiro cod serviciu social 8730 CR-V-Il, seria LF nr. 0011412/12.04.2022 prin
Decizia 38452022
o Centrul de Zi de asistenta si recuperare cod serviciu social 8810 CZ-V-I, seria LF nr.
0011411/12.04.2022 prin Decizia MMSS3848/2022.
Documentele de organizare si functionare ale serviciului rezidential (Regulamentul de organizare si
functionare, Organigrama, Manualul de proceduri, Codul etic al beneficiarilor de servicii sociale, Ghidul
drepturilor beneficiarilor aprobate prin H.C.L. 351/2016., Regulamentul de ordine interioara aprobat prin
HCL 263/2018, Plan strategic de dezvoltare al serviciilor sociale 2021 - 2026, Plan anual de actiuni, Planul
de dezvoltare institutionald, atesta functionarea acestei unitati de asistenta sociald in conformitate cu
prevederile legale in domeniu.

Tn municipiul Sfantu Gheorghe, Complexul Zathureczky Berta este singura institutie publici de

asistenta sociald, cu diverse servicii pentru persoane varstnice.



Am oferit diverse tipuri de servicii pentru persoanele varstnice: cazare, servicii medicale de ingrijire si
supraveghere, servicii de socializare si reintegrare sociald, servicii de recuperare locomotorii prin

fizioterapie si kinetoterapie, servicii de consiliere psihologica si juridica.

Complexul ,Zathureczky Berta” acorda urmatoarele tipuri de servicii de care pot beneficia
varstnicii:

1. Camin pentru persoane varstnice

2. Centrul Respiro pentru persoane varstnice

3. Centrul de Zi pentru persoane varstnice

4. Club senior

5. Terapie ocupationala

De mentionat faptul ca in cadrul imobilului care adaposteste caminul pentru persoane varstnice cu o
capacitate de 34 locuri, Centru de zi cu capacitatea de 20 de locuri, centrul respiro cu o capacitate de 6
persoane, club senior capacitate 50 varstnici.

Complexul pentru persoane varstnice detine 26 camere la camin, precum 4 camere la serviciul
Respiro, dotate cu mobilier si baie proprie. Fiecare camera are aria utila de 16-22 mp, dotata conform
standardelor europene.

Complexul este dotat cu monitor de supraveghere interior si exterior pentru intreaga cladire.

Tn anul 2025 au beneficiat de serviciile Complexului Zathureczky Berta:

Beneficiari 2025
Masculin Feminin Total
Nr. Beneficiari caminul pentru 12 21 33
persoane varstnice
Nr. Beneficiari respiro 5 9 14
Nr. Beneficiari centru de zi 21 62 83
Medie a7 127




Beneficiarii serviciilor sociale din cadrul Complexului Zathureczky Berta in
perioada 2008 -2025
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Beneficiarii serviciilor Complexului Zathureczky
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Obiectivul Complexului:



Obiectivul complexului vizeaza imbunatatirea reintegrarii sociale a persoanelor varstnice
defavorizate, crearea accesului la servicii psiho- socio-medicale specializate, cresterea nivelului de trai a
persoanelor varstnice, cresterea sperantei de viata, schimbarea mentalitatii, constientizarea nevoilor si
participarea activa in luarea deciziilor care vizeaza problematica persoanelor varstnice.
Obiectivul complexului in conf cu art. 19. din Legea nr. 172000 sunt:
= sa asigure persoanelor varstnice ingrijite maximum posibil de autonomie si siguranta;
= sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea persoanei
varstnice;

* sa permita mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor varstnice;

= sa stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata social3;

= safaciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor varstnice;

= sa asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesara, potrivit reglementarilor privind asigurarile
sociale de sanatate;

= sa previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire;

= imbunatatirea reintegrarii sociale a persoanelor varstnice defavorizate;

= crearea accesului la servicii psiho- socio-medicale specializate,

= cresterea nivelului de trai a persoanelor varstnice, cresterea sperantei de viata,

* schimbarea mentalitdtii, constientizarea nevoilor si participarea activa in luarea deciziilor care
vizeazd problematica persoanelor varstnice.

Viziunea

= Asigurarea si garantarea unui standard de viata care sa corespunda nevoilor celor varstnici.

= Asigurarea unei batraneti demne si sigure.

= Socializarea persoanelor de varsta a treia, prin atragerea lor in activitati culturale, ergoterapie,
turism, etc.

* Integrarea sociald a asistatilor in institutie si Tn comunitatea locala.

*  Prevenirea degradarii si intretinerea starii psihice si fizice a varstnicilor.

= Satisfacerea diverselor nevoi ale persoanelor asistate din unitatea noastra, prevenirea, limitarea,

inldturarea unor evenimente considerate drept “riscuri sociale”.

Serviciile acordate beneficiarilor cu respectarea Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate Tn dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem

integrat si cantinele sociale:



. Asigurarea sigurantei beneficiarilor: Spatiile exterioare si interioare sunt amenajate si dotate
astfel incat sa ofere siguranta beneficiarilor. Centrul rezidential asigura beneficiarilor un mediu de locuit
sigur si adaptat nevoilor acestora. Centrul asigura mijloacele necesare pentru comunicarea la distanta.
(telefon, internet, etc.). In clidire (exterior, interior) sunt montate camere de supraveghere, avem
montat un sistem de apelare asistente, sunt instalate dispozitive de detectoare fum, precum este
asigurat prin serviciul de paza proprie a Complexului.

. Servicii ingrijire personala Centrul rezidential se asigura ca beneficiarii primesc ajutor pentru
realizarea activitatilor de baza ale vietii. Centrul asigura asistenta necesara beneficiarilor aflati in situatie
de dependentd, pentru realizarea activitatilor vietii zilnice. Beneficiarii primesc suport si asistenta
adecvata nevoilor proprii, in vederea asigurarii unui stil de viata cat mai activ posibile. Beneficiarii care
nu se pot fingriji singuri (spalat partial sau total, barbierit, pieptdnat, imbracat/dezbracat,
incaltat/descaltat, transfer in fotoliu, deplasare in interiorul camerei, etc.) primesc ajutor zilnic acordat
de personalul de fingrijire. Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectueaza zilnic manevrele de
prevenire a ulcerului de decubit (escarelor) si se utilizeaza materiale si echipamente specifice (saltele si
perne antiescara, etc.). Beneficiarii cu incontinenta (urinard, de fecale, mixta) sunt toaletati zilnic, odata
cu schimbarea pampersilor (minim de 3 ori/zi). Igiena personald si aspectul exterior decent sunt pastrate
si mentinute pentru toti beneficiarii.

. Asigurarea hranei zilnice Centrul rezidential asigura o alimentatie echilibrata din punct de
vedere cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii. Pentru mentinerea autonomiei functionale este de
preferat ca masa sa fie oferitd intr-un spatiu amenajat cu regim de autoservire. Servirea mesei in
dormitoare se practicd numai pentru persoanele a caror conditie de sanatate nu permite deplasarea
acestora sau au nevoie de ajutor pentru hranire si hidratare. Alimentatia zilnica a beneficiarilor contine
fructe si legume proaspete, specifice fiecarui sezon. Stabilirea modelelor de meniu de alimentatie zilnica
se efectueaza pe baza recomandarilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician, tinand cont
de prevederile prezentului standard. Pentru beneficiarii care urmeaza un anumit regim alimentar, se
ofera o alimentatie dieteticd, pe baza recomandarilor medicului nutritionist sau ale asistentului
dietetician.

. Asistenta pentru sanatate Centrul asigurd supravegherea starii de sanatate, administrarea
medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de baza. Servicile mentionate sunt acordate de asistenti
medicali/asistente medicale, ajutate de infirmiere. Centrul inscrie beneficiarii la un medic de familie sau
faciliteaza accesul acestora la un cabinet de medicina de familie. Supravegherea permanenta a starii de
sanatate a beneficiarilor este asigurat prin serviciul de garda cu personal calificat. Acest serviciu
functioneaza 24 de ore din 24. Centrul faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale de

specialitate din ambulatorii sau, dupa caz, spitale, inclusiv la cabinete stomatologice. Beneficiarii



primesc asistenta medicald de care au nevoie. Pentru sanatatea persoanei varstnice, centrul faciliteaza
accesul beneficiarilor la servicii medicale, fisa de monitorizare servicii a beneficiarului este completata
corespunzator, iar datele de contact ale medicului specialist sunt disponibile in dosarul beneficiarului.
Data consultatiei, tratamentele indicate, precum si modul in care au fost duse la indeplinire sunt
consemnate in fisele de monitorizare servicii, disponibile Tn dosarele de servicii ale beneficiarilor.

Fisa de monitorizare servicii este completatd corespunzator cu datele privind supravegherea starii de
sanatate a beneficiarului.

Medicatia urmatd de beneficiar sau medicatia administratd acestuia este consemnata in fisa de
monitorizare servicii a beneficiarului.

. Recuperare/reabilitare  functional3 Centrul rezidential asigura programe de
recuperare/reabilitare Tn scopul mentinerii sau ameliorarii autonomiei functionale a beneficiarului.
Serviciile de recuperare/reabilitare functionala recomandate se consemneaza in planul individualizat de
asistenta si ingrijire/planului de interventie, iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt
inscrise Tn fisa de monitorizare servicii de catre personalul de specialitate. Centrul rezidential dispune de
spatii special amenajate pentru diversele tipuri de servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionald
oferite (cabinete/sdli de gimnasticd, camere cu destinatie speciald), precum si de dotarile si
echipamentele necesare.

= Serviciul de socializare si petrecere a timpului liber include:

Centrul rezidential incurajeaza si promoveaza un stil de viatd independent si activ. Centrul elaboreaza un
program lunar de activitati pentru promovarea vietii active.

Centrul organizeaza activitati care necesita un minim efort fizic, mental si intelectual (gimnastica, dans,
jocuri de sah, table, lectura, auditii muzicale, pictura etc.).

Centrul, in functie de sezon, programeaza si organizeaza activitati care se desfasoara in aer liber.

Centrul Tncurajeaza beneficiarii sa se implice in activitatile gospodaresti (la prepararea alimentelor, in
gospodarii anexa, la intretinerea plantelor, etc.).

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii de familie si prietenii
(telefon, e-mail, facilitarea trimiterii si primirii corespondentei prin posta).

Facilitarea deplasarii in exterior; - Activitati culturale;

Tmbunétatirea abilitatilor sociale ale asistatilor, depdsirea dependentelor, dobandirea independentei sub
diferitele ei aspecte: organizarea a balulilor, inbunatatirea relatiilor interpersonale, excursii; Educarea
pacientilor asupra modalitdtilor practice de depasire a unor probleme de sdanatate: terapie cognitiva,
grup de comunitate, terapie de grup cu efect recreativ, relaxant; Ajutorarea pacientilor cu boli terminale
sa-si Inteleaga sentimentele: ore de biblie-religie; Terapie psichomotorica: gimnastica, jocuri si sporturi,

ergoterapie; Modalitati de prevenire a marginalizarii sociale si de reintegrare sociala in raport cu



capacitatea psihoafectiva.

Directiunea Complexului:

Raportul anual ofera o imagine de ansamblu asupra activitatilor desfasurate, resurselor utilizate si
performantelor obtinute pe parcursul unui an. Acest raport ajuta la evaluarea impactului serviciilor

furnizate, la identificarea provocarilor si la planificarea imbunatatirilor pentru viitor.

. Obiective strategice: Prezentarea obiectivelor stabilite la inceputul anului imbunatatirea calitatii

Activitati realizate:

Tngrijire medical3 si sociala: Detalii despre serviciile de s3nitate oferite (consultatii medicale,
tratamente, reabilitare fizica si mentala).
Activitati recreative si educationale: Descrierea activitatilor pentru stimularea mentala si fizica

a rezidentilor (atelier de artizanat, sesiuni de exercitii fizice, activitati culturale etc.).

Sprijin psihologic: Descrierea programelor de consiliere psihologica si suport emotional pentru
varstnici.
Asistenta sociala: Detalii despre sprijinul acordat varstnicilor in privinta relatiei cu familiile,

gestionarea problemelor financiare si accesul la resursele de stat.

Indicatori de performanta:

. Numarul de rezidenti: Totalul persoanelor varstnice care au beneficiat de ingrijire si suport in
cadrul caminelor.

. Procentul de satisfactie a rezidentilor: Rezultatele sondajelor de satisfactie efectuate, analiza
feedback-ului varstnicilor privind calitatea serviciilor.

. Resurse financiare: Bugetul alocat pentru activitdtile desfasurate (inclusiv cheltuieli pentru
personal, infrastructura, materiale, etc.).

. Indicatori de performanta medicala: Rata de succes a tratamentelor medicale, numarul de
interventii de urgenta, recuperarea varstnicilor etc.

. Resurse umane: Detalii despre numarul si calificarile personalului (medici, asistenti sociali,
ingrijitori, personal auxiliar).

. Accesibilitatea serviciilor: Progresul in extinderea accesului la servicii pentru persoane din medii

defavorizate sau cu dizabilitati.



Provocari si dificultati intampinate:

. Probleme financiare: Dificultati Tn asigurarea unui buget suficient pentru ingrijirea varstnicilor,
investitii in infrastructura sau formarea personalului.

. Resursa umana: Probleme legate de recrutarea si retentia personalului calificat, precum si de
pregatirea continua a acestora.

. Izolarea sociala a rezidentilor: Dificultati in combaterea singuratatii si depresiei in randul
varstnicilor.

. Provocari legale si administrative: Obstacole legate de reglementarile si procedurile

administrative, schimbari legislative sau adaptarea la norme noi.

Planuri si recomandari pentru anul urmator:

. Obiective pentru anul urmator: Stabilirea de noi obiective, cum ar fi extinderea capacitatii,
imbunatatirea infrastructurii sau cresterea calitatii serviciilor.

. Proiecte noi: Descrierea unor noi initiative, cum ar fi dezvoltarea unor programe de formare
pentru personal, imbunatatirea tehnologiilor utilizate pentru monitorizarea sanatatii rezidentilor sau
implementarea unor servicii suplimentare (de exemplu, terapii alternative).

. imbunatatiri infrastructurale: Renovarea sau extinderea facilititilor, modernizarea camerelor

sau a spatiilor comune, crearea unor zone de recreere mai adecvate pentru varstnici.

1n anul 2025

. Am asigurat conducerea, organizarea si functionarea Complexului Zathureczky Berta cu eficienta
maxima prin elaborarea strategiilor de dezvoltare, identificarea oportunitatilor, angajarea resurselor
financiare si umane necesare avand ca obligatie conducerea operativa al institutei publice si executarea
deciziilor luate de catre Consiliul Local.

. Am coordonat activitatea personalului angajat din cadrul institutiei, este direct responsabil de
mobilizarea resurselor financiare necesare desfasurarii activitatii asociatiei, de gestionarea acestor
resurse, cu respectarea prevederilor statutare.

. Am efectuat organizarea, monitorizarea, coordonarea si controlul tuturor activitatilor derulate
precum coordonarea si controlul angajatiilor din cadrul Complexul ,,Zathureczky Berta”

. Am efectuat emiterea deciziilor interioare prevazute in legislatie.

- Am monitorizat, coordonat si emis rapoarte lunare, trimestriale, semestriale, plan de actiuni pe

2026, raport anual 2025, plan de dezvoltare institutionala, rapoarte statistice, analiza SWOT.



Am depus note de fundamentare, note explicative, proiecte de hotarari in vederea functionarii
Complexului.

Am depus memorandum, rapoarte de specialitate pentru Incadrarea Complexului ca serviciu social
public local unic si mentinerea personalitatii juridice
Am efectuat organizarea si controlul gestiunii financiar-contabile, cheltuielior, raportarilor la zi.

Am efectuat actualizarea datelor pe baza Ordinului nr. 600/2018, pentru aprobarea Codului
controlului intern/managerial al entitatilor publice.

Am efectuat raportarea lunara spre DGASPC, DAS Covasna

Am efectuat monitorizarea si raportarea conform metodologiei AJPIS Covasna

Am reprezentat institutia pe perioada controalelor de la DSP, ISU, AJPIS, DSV, ITM

Contract de parteneriat SC VET Center, Erasmus +, elevi din Ungaria, Vas Varmegyei SZC Oladi
Tehnikum in perioada 22.09.2025 — 26.09.2025

Am coordonat activitatea din cadrul Parteneriatului SNAC Scoala Speciala din Sfantu Gheorghe

Am coordonat activitatea pentru 2 studenti din Franta Tn cadrul proiectului Erasmus Plus, nr
proiect 2022-1-FR-KA121-VET-60900A, in parteneriat cu scoala cu Lycee Saint Gourin Tn perioada
06.10.2025 - 24.10.2025

Participare in anul 2025 in cadrul proiectului NyUSzE-25 KarpatHald KESZ.

Contracte antrepriza: personal de specialitate (medicina generald, medicind de fizioterapie,
kinetoterapie, psihologie, consiliere juridica, RSVTI, contract de transport, Contracte de prestari servici
(medicina muncii, ascensor, deseuri periculoase, ap3, electricitate, canalizare, gaz, deseu menajer si
colectare selectiva),

Colaborari si parteneriate:

Colaborari cu autoritatile locale si centrale: Descrierea parteneriatelor cu institutii
guvernamentale sau non-guvernamentale, cum ar fi Ministerul Muncii, Serviciile Sociale, ONG-uri etc.
Directia de Sanatate Publica, Directia de Asistenta Sociala, Consiliul Local, DGASPC Covasna, Caminul
pentru persoane varstnice Haghig, Caminul Zenobia si Caminul din Lemnia

Parteneriate cu institutii educationale sau de sanatate: Colaborari cu spitale, universitati sau
organizatii profesionale pentru a imbunatati standardele de ingrijire.parteneriat cu Scoala Postliceala
Sanitara din cadrul Scolii Puskas Tivadar, Scoala Constantin Brancusi, cu Crucea Rosie, SC AFACOV,
formare profesionald, Scoala Speciala din Sfantu Gheorghe, Fundatia LAM, parteneriat cu Lycee Saint
Gourin si Robert d’Arbrissel highschool, din Franta, prin Programul de mobilitate Erasmus +, contract de

parteneriat VET Center”.
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. Sprijinul comunitatii: Activitati de implicare a comunitatii Tn sprijinul varstnicilor, voluntari,
donatii sau colecte: Asociatia KarpatHalo, Asociatia Kertvdros, clubul pentru persoane varstnice

4 7
»Aranyszivek

*  Consiliul Director al KarpatHalé KESZ a acordat Centrului Zathureczky premiul ,Organizatie

Partenera Excelenta KarpatHaloé KESZ 2025”.

* Am participat la procesul de evaluare a competentelor profesionale pe ingrijitor de batrani si

infirmieri

KARPATHALO
KOZOSSEGI EGYUTTMUKODES A SZEPKORUAKERT

A BUDAPESTI SZEKHELY( KARPATHAL® EGYESULET A
KARPATHALO KESZ
KIVALO PARTNER SZERVEZETE
DIJAT

ADOMANYOZZA A SEPSISZENTGYORGYI SZEKHELY(]

ZATHURECZKY BERTA KOZPONT
RESZERE

KIEMELKEDG TELJESITMENYERT, ELKOTELEZETTSEGEERT ES AZERT AZ ODAADO
PARTNERI MUNKAJAERT, AMELYET A , KOZOSSEGI EGYUTTMUKODES A
SZEPKORUAKERT” ALAPITASA OTA VEGEZ A KARPATHALO EGYESULETTEL
PARTNERI EGYUTTMUKODESBEN, A ,GENKAPOCS”, A DIGITALIS IRASTUDAS
KEPZESI, ES A NYUGD{JAS SZABADEGYETEM| PROJEKTEKBEN.

2025. DECEMBER 28.

\

| |
DR. MADARASZ SANDOR MADARASZ ERIK
KARPATHALO KESZ KARPATHALO EGYESULET
ELNOK ELNOK

KARPATHALG EGYESULET
1031 Budapest, Prés ytea 11

Adés2im:18622258-1

Bex: 12067204-01479955. 0010000

Mentor szervezet: KarpatHalé Egyesiilet
www.karpathalo.hu

KARDPATHALO

Responsabil: director, KMA
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SERVICIUL DE ACHIZITII, CONTABILITATE SI RESURSE UMANE

Resursele umane au rol de forta creatoare de valoare, de intrebuintare cu rol hotarator in procesul
muncii. Ele asigura combinarea eficienta a celorlalte resurse necesare credrii de bunuri si servicii.
Diagnosticul personalului urmareste, pe de o parte, aspecte referitoare la asigurarea resurselor umane,
dimensiune, calificare, structura si comportamentul personalului Th procesul muncii, iar, pe de alta parte,
eficienta utilizatorilor acestor resurse. Dezvoltarea si implementarea unui sistem eficient pentru
calificare superior, un sistem Tn care domeniile de specialitate sunt corelate direct cu cerintele reale si
dinamice ale pietei fortei de munca reprezinta scenariul de succes prin care institutia poate contribui la
dezvoltarea capitalului uman.
Complexul ,Zathureczky Berta” are cuprins in structura sa organizatorica: directiunea si servicii.
Principalul obiectiv al managementului resurselor umane consta in atingerea unui nivel
superior de mobilizare a intregului potential intelectual si practic al colaboratorilor, de la toate nivelurile,
in vederea atingerii performantelor organizatiei.
Serviciile din structura sunt direct subordonate directiunii.
Personal contractual, pe baza contractului individual de munca activ, la sfarsitul anului 2025 in cadrul
Complexului:
1. Director: 1 (cele trei servicii)
2. Serviciul de achizitii, contabilitate si resurse umane(cele trei servicii):
1. Contabil-sef: 1
2. Inspector de specialitate: 1
3. Serviciul administrativ, gospodarie, intretinere si deservire:
1. portar: 3
2. bucatar: 3
3. muncitor calificat: 1
4. Muncitor necalificat: 3
4. Serviciul de asistenta si ingrijire:
1. asistent social: 1
2. asistent medical generalist: 4

3. infirmier: 4
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Conform statului de functii si organigramei aprobate prin HCL. 128/2025 pentru anul 2025 structura

personalului angajat a institutiei se prezinta astfel:

[ ORGANIGRAMA COMPLEXULUI ZATHURECZKY BERTA - 34

Directia de Asistenta Sociala

1 Contabil sef
1 Inspector de specialitate
1 Referent

/

Serviciul ini i Serviciul de ingrijire
gospodarire, intretinere si 4 a si asisten Y2
Serviciul de ingrijire si Ty

asistentd -10 % a
1 /4 medic
1 1/2 psiholog 2 31 1/a asistentl medical] FETr—
- a— = q e
3 311/2 asistenti medical] |2 bucatar A e T (D
3 infirmieri 1 muncitor necalif. (pers. de A RC T e serviein
1 fiziokinetoterapeut | |servicin medical
e N, iy 1muncitor ( portar)
1 asistent social i
TR 2 muncitor ( portar)

Total: 34

n data de 31.12.2025, numarul posturilor vacante a fost de 12 din cele 34 posturi previzute in statul de
functii:

STAT DE FUNCTII
valabil pe anul 2025

2:"; STRUCTURA FUEETIE Functia publica = Functia contractuala = E=3
DEMNITA|  nalt o de [8 ’§ 8 5
TE functionar cond executi g de conducere de executie o 8
o ucere gl o
PUBLICA| public e
1 Director ] S
SERVICIUL DE ACHIZITII, CONTABILITATE S| RESURSE 3
UMANE
2 Contabil sef I S
3 Inspector de specialitate 1A S
4 Referent | M
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE 16112
SERVICIUL ADMINISTRATIV, GOSPODARIE, INTRETINERE 6
$I DESERVIRE
5 Portar G
6 Portar G
7 Bucatar G
8 Bucatar G
9 Muncitor necalificat | G
10 Muncitor calificat | G
SERVICIUL DE INGRUIRE $I ASISTENTA 10 1/2
11 Asistent medical Pl 1/2
12 Asistent medical Pl
13 Asistent medical Pl
14 Asistent medical Pl
15 Infirmiera G
16 Infirmiera G
17 Infirmiera G
18 Asistent social S
19 Fiziokinetoterapeut S
20 Kinetoterapeut S
21 Psiholog specialist S 1/2
22 Medic S 12
CENTRUL DE ZI 81/2
SERVICIUL ADMINISTRATIV, GOSPODARIE, INTRETINERE 3
$1 DESERVIRE
23 Portar G
24 Bucatar G
25 Muncitor r ifi | G
SERVICIUL DE iINGRUJIRE SI ASISTENTA 51/2
26 Asistent medical Pl 1/4
27 Asistent medical Pl
28 Asistent medical Pl
29 Infirmiera G
30 Infirmiera G
31 Asistent social S
32 Medic S 14
CENTRUL RESPIRO 5
SERVICIUL ADMINISTRATIV, GOSPODARIE, INTRETINERE 1
$1 DESERVIRE
33 Muncitor necalificat | G
SERVICIUL DE INGRUIRE SI ASISTENTA 4
34 Medic S 14
35 Asistent social S
36 Asistent medical Pl 1/4
37 Asistent medical Pl
38 Infirmiera G
39 Psiholog S 1/2
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Activitatea economico-financiara

Serviciul de achizitii, contabilitate si resurse umane este un serviciu de specialitate din cadrul
Complexului Zathureczky Berta prin intermediul caruia se asigura managementul financiar contabil
pentru intreaga activitate economica a institutiei.

Pentru asigurarea resurselor financiare si materiale necesare bunei functionari a institutiei, Serviciul de
achizitii, contabilitate si resurse umane a intreprins urmatoarele activitati:

pregatirea si intocmirea documentatiei referitor la fundamentarea bugetului de cheltuieli pentru
toate capitole bugetare, pe subcapitole, paragrafe, titluri, articole si alineate conform ORDIN nr. 1983
din 16.12.2025 pentru aprobarea Normelor metodologice privind incheierea exercitiului bugetar al
anului 2025

raspundere pentru ca toate sumele cuprinse in bugetul propus a fi aprobat sa aiba temei legal, sa
fie bine calculat si dimensionat pe baza de documente, atasate dosarului de buget, in conformitate cu
clasificatia bugetara

s-a intocmit si s-a supus spre aprobare Consiliului Local, conform Legii finantelor publice 500/2002
si a finantelor publice locale, Legea 273/2006, lucrarile necesare rectificarilor bugetare, virarilor de
credite, precum si a oricaror alte modificari legale si bine fundamentate, cu privire la bugetul local

s-a efectuat organizarea, conducerea evidentei contabild, conform Legii contabilitatii nr. 82/1991,
evidentei executiei bugetare a bugetului aprobat, astfel inca la orice moment dat sd se poate cunoaste

care este situatia executiei cheltuielilor, conform clasificatiei bugetare

organizarea evidentei creditelor bugetare, raportarea angajamentelor bugetare si legale, credite
aprobate
intocmirea lucrarilor privind deschiderile de credite bugetare conform bugetului aprobat, inclusiv

documentatiile privind investitiile din bugetul local, conform Ordinului nr. 614/2013 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor art. 4/2 din Legea nr. 273/2006 privind finantele
publice locale

s-au realizat modificari in alocatiile bugetare repartizate si cele ramase de repartizat prin utilizarea
virarilor de credite, Tncepand cu prima luna a trimestrului lll din anul financiar 2025

s-a organizat inventarierea generald a bunurilor materiale si a tuturor operatiunilor de decontare
cu debitorii si creditorii care figureaza n evidenta contabild, a bunurilor materiale aflate in evidenta si au
fost facute propuneri pentru casarea bunurilor uzate

s-au intocmit lunar balantele de verificare sintetice si trimestrial balante de verificare analitice pe
baza datelor inregistrate in evidenta contabila

s-a efectuat intocmirea si transmiterea raportarilor si monitorizarilor solicitate, legate de bugetul

aprobat si executat in diverse etape, cu privire la executia bugetara, cum ar fi: situatia privind
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monitorizarea cheltuielilor de personal (lunar); situatia pentru bilanti si plati restante (lunar); raportarea
statistica asupra castigurilor salariale (lunar); declaratia 112 — privind obligatiile de plata la Bugetul de
stat si bugetul asigurarii sociale de stat (pana la 25 ale lunii curente pentru luna precedenta);

- in vederea evidentierii transparentei veniturilor salariale a fost publica la sediul propriu si pe pagina
proprie de internet, in datele de 31 martie si 30 septembrie ale fiecarui an, si se mentine publicatd o
lista a tuturor functiilor din institutie, cuprinzand urmatoarele:

a) salariul de baza, solda functiei de baza/salariul functiei de baza, indemnizatia de ncadrare sau
indemnizatia lunara, dupa caz;

b) tipul, baza de calcul, cota procentuald, valoarea bruta a sporurilor, compensatiilor, adaosurilor,
primelor si premiilor eligibile pentru fiecare functie, precum si baza legala a acordarii acestora;

c¢) valoarea anuald a voucherelor de vacanta care urmeaza sa fie acordate pentru o perioada lucrata de
un an, precum si baza legald a acordarii acestora;

d) valoarea anuala a indemnizatiei de hrana care urmeaza sa fie acordata pentru o perioada lucrata de
un an, precum si baza legala a acordarii acesteia;

e) orice alte drepturi in bani si/sau in natura, daca este cazul, precum si baza legala a acordarii acestora;
f) orice informatii cu privire la posibile limitari ale venitului salarial, precum si baza legala a acestora

Au fost transmise Ministerului Muncii si Protectiei Sociale datele prevazute de lalit.a) pana la lit.f),
mentionate anterior, in format electronic, in perioada 1-30 octombrie a fiecarui an.

Tn vederea asigurdrii respectdrii prevederilor legale privind exercitarea controlului financiar
preventiv propriu, raportarea situatiilor financiare si operatiunile de casa ale institutiei, au fost realizate
urmatoarele activitati:

a fost verificata integritatea, evidenta si folosirea legala a tuturor documentelor de stricta
justificare aflate in evidenta casieriei complexului

au fost actualizate Normele metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata
cheltuielilor, precum si organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale

a fost tinuta evidenta angajamentelor bugetare si legale din care deriva direct sai indirect obligatiile
de plata

nu s-a inregistrat vreo operatiune cu refuz de viza

au fost depuse lunar la registratura C.A.S. CV cererile privind restituirea contravalorii concediilor
medicale din bugetul Fondului National Unic de Asigurdri Sociale de Sdndtate, in urma caruia a fost
decont in anul 2025 suma de 41.348 lei reprezentand cv.concediilor medicale ale anului 2024.

III

Creditele bugetare deschise la titlul 10 ,Cheltuieli de personal” au fost utilizate pentru achitarea
integrala a drepturilor salariale, a obligatiilor aferente drepturilor la bugetul de stat si bugetul

asigurarilor sociale de stat, conform Codului fiscal, Legea nr.227/2015,
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Avand in vedere articolul XVIII din O.U.G. nr. 52 din 1 octombrie 2025 pentru modificarea si
completarea unor acte normative, pentru stabilirea unor mdsuri privind implementarea programelor
nationale din domeniul lucrdrilor publice, precum si pentru stabilirea unor mdsuri bugetare, transele
aferente sumelor prevazute prin hotarari judecatoresti avand ca obiect acordarea unor drepturi de
natura salariald stabilite Tn favoarea personalului din institutiile si autoritatile publice, care fac obiectul
platii esalonate, conform legii, scadente pana la 31 decembrie 2025 si care nu au fost platite pana la
data intrarii Tn vigoare a ordonantei de urgenta sus mentionata, se platesc in anul 2026.

Prevederile alin. (1), art.XVIIl din O.U.G. nr.52/2025 se aplicd si in ceea ce priveste transele
aferente sumelor prevazute prin hotarari judecatoresti definitive avand ca obiect acordarea de daune-
interese moratorii sub forma dobanzii legale pentru plata esalonata a sumelor prevazute in titluri
executorii avand ca obiect acordarea unor drepturi salariale personalului din sectorul bugetar, care fac
obiectul platii esalonate, conform legii.

Prin urmare nu s-a efectuat plata sumelor prevazute prin hotarari judecatoresti definitive, dupa
cum urmeaza:

Sentinta Civila nr.580/2022, Decizie Civila nr.1941/Ap din 05.12.2022;

)

Sentinta Civila nr.581/2022, Decizie Civila nr.2031/Ap din 14.12.2022;

)

Sentinta Civila nr.1042/07.12.2022, Decizie Civila nr.1186/Ap din 08.06.2023;

&Y

Sentinta Civila nr.1063/13.12.2022, Decizie Civila nr.1187/Ap din 29.06.2023;
La titlul 20 ,,Bunuri si servicii” au fost asigurate stocurile de materiale strict necesare desfasurarii
activitatii (furnituri, materiale de curatenie, carburanti, materiale consumabile, hrana etc.).

Tn lunile noiembrie si decembrie anului 2025, plata datoriilor fat3 de treti au fost restrictionate
deoarece in contul ordonatorului principal de credite nu au fost fonduri disponibile pentru efectuare
operatiunilor de plata. Prin urmare soldul contului 401 ,Furnizori”, la data de 31.12.2025 a fost in
valoare de 75.599,99 lei.

Titlul 85 ,Plati efectuate in anii precedenti si recuperate in anul curent” reprezinta restituirea
contravalorii concediilor medicale din bugetul Fondului National Unic de Asigurdri sociale de sdndtate
aferente anului 2024, in suma de 41.348 lei.

Creditele bugetare utilizate la titlul 71 ,Active fixe” reprezinta:

-lei-
Nr.crt. Descriere produs Cantitate Pret unitar Valoare totala
1. Calculator HP 15-1335U 2 3500,00 7000,00
2. Calculator Core 15 14400 1 3141,00 3141,00
3. Casuta de gradina 1 2594,70 2594,70
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Bugetul aprobat pentru anul 2025 a fost de 3.206.900 lei. Cheltuielile de functionare pe anul
2025 a fost de 2.591.480,28 lei, iar cheltuieli de dezvoltare in valoare de 12.735,70 lei.

Cheltuielile Complexului Zathureczky Berta, costurile in valoare de 2.604.215,98 lei a fost
asigurat cu respectarea principiului subsidiaritatii, in urmatoarea ordine:

a) din venituri proprii, incasate din contributii ale persoanelor varstnice si/sau, dupa caz, ale
sustinatorilor legali ai acestora, in valoare de 1.416.412 lei;

b) din sume alocate din bugete locale ale unitatilor/subdiviziunilor administrativ-teritoriale, n
suma de 377.803,98 lei;

¢) din bugetul de stat: din sume defalcate din taxa pe valoarea adaugata — in proportie de cel
putin 30% din standardul minim de cost aprobat prin hotarare a Guvernului, in conditiile legii, in
completarea sumelor prevazute la lit. b), pe baza necesarului tability annual de Ministerul Muncii si
Solidaritatii Sociale, la elaborarea bugetului de stat, in valoare de 810.000 lei;

*Avand in vedere ORDONANTA DE URGENTA nr. 52 din 1 octombrie 2025 pentru modificarea si
completarea unor acte normative, pentru stabilirea unor mdsuri privind implementarea programelor nationale din
domeniul lucrdrilor publice, precum si pentru stabilirea unor mdsuri bugetare, conducatorii autoritatilor si
institutiilor publice au obligatia de a dispune masurile necesare astfel incat platile lunare efectuate in perioada

octombrie-decembrie 2025 la titlul de cheltuieli bugetare «Bunuri si servicii» sa fie cel mult la nivelul mediei

platilor efectuate n perioada ianuarie-septembrie 2025, majorata cu 10%.

Aceasta restrictie ne-a_condus la _imposibilitatea achitarii tuturor cheltuielilor necesare functionarii

institutiei, respectiv 75.599.99 lei.

Cheltuielile Complexului Zathureczky Berta pe

anul 2025
1,600,000 1,416,412
1,400,000
1,200,000
1,000,000 810,000
800,000
600,000
377,803.98
400,000
0
1
m contributie beneficiari m contributie consiliul local m contributie MMPS

17



Repartizarea contributiilor partilor in bugetul anual al
Complexului Zathureczky Berta pe anul 2025

' 810,000,31%

® contributie beneficiari
B contributie consiliul local

1,416,412,54%
m contributie MMPS

| 377,803.98, 159

Pentru anul 2025, bugetul alocat Complexului Zathureczky Berta:

BUGET
PE TITLURI DE CHELTUIELI, ARTICOLE SI ALINEATE, PE ANUL 2025

DENUMIREA INDICATORILOR c=3 2::4 Trim I Trim I Trim I Trim IV

‘TOTAL CHELTUIELI (SECT. DE FUNCTIONARE+SECT. DE DEZVOLTARE) 3.206.900 1.273.300 1.002.800 861.500 69.300

SECTIUNEA DE FUNCTIONARE 3.185.900 1.252.300 1.002.800 861.500 69.300

CHELTUIELI CURENTE (10+20) 1| 3.227.240 1.252.300 1.002.800 861.500 110.640

TITLUL 1 CHELTUIELI DE PERSONAL 10| 2.392.200 918.400 729.000 684.000 60.800

Cheltuieli salariale in bani 10,01] 2.321.800 878.000 714.000 669.000 60.800

Salarii de baza 10.01.01[  1.649.200) 550.000) 550.000) 510.000) 39.200

Sporuri pentru conditii de munca 10.01.05| 174.000] 81.000 79.000 34.000 -20.000)

Alte sporuri 10.01.06| 318.600 206.000 50.000) 50.000) 12.600]

i de hrana 10.01.17 110.000 30.000 25.000 35.000 20.000

Alte drepturi salariale in bani 10.01.30] 70.000 11.000 10.000 40.000 9.000]

Cheltuieli salariale in natura 10,02 19.200 19.200 o o o

[Vouchere de vacanta 10.02.06| 19.200] 19.200] 0 0

Contributii 10,03 51.200 21.200 15.000 15.000 [)

|Contributii asiguratorie pentru munca 10.03.07] 51.200 21.200 15.000 15.000 0|

TITLUL Il BUNURI SI SERVICIT 20 798.240 297.100 273.800 177.500 49.840

Bunuri si servicii 20,01 448.200 171.500 161.500 113.000 2.200

Furnituri de birou’ 20.01.01 7.500 2.500 2.500 1.500] 1.000]

Materiale pentru curatenie 20.01.02 24.000 8.000 8.000 7.000 1.000]

incalzit, lluminat si forta motrica 20.01.03 136.700] 55.000) 55.000) 10.000] 16.700]

Apa, canal si salubritate 20.01.04 75.000 25.000 25.000 25.000 0
Carburanti si lubrifianti 20.01.05 4.500] 1.500] 1.500] 1.500]

Piese de schimb 20.01.06 4.500 1.500] 1.500] 1.500] 0

Transport 20.01.07 0 6.000 6.000 4.500 -16.500)

Posta, telecomunicatii, radio, tv, internet 20.01.08 6.000 2.000 2.000 2.000 0

Materiale si prestari de servicii cu caracter functional 20.01.09 120.000 40.000 40.000 40.000 0|

Alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare 20.01.30 70.000 30.000 20.000 20.000 0

Reparatii curente 20,02 ) 12.500 12.500 -9.300 -15.700

Hrana | 20,03 282.340 80.000 80.000 60.000 62.340

|Hrana pentru cameni 20.03.01 282.340 80.000 80.000 60.000 62.340

si materiale sanitare 20,04 14.500 5.500 5.000 4.000 o

|Medicamente 20.04.01 4.000] 1.500] 1.500] 1.000] 0|

Materiale sanitare 20.04.02 6.500 2.500 2.000 2.000 0

Dezinfectanti 20.04.04 4.000 1.500] 1.500] 1.000] 0

Bunuri de natura obiectelor de inventar 20,05 8.800 8.200 600 ) )

|Uniforme si echipament 20.05.01 2.000] 2.000] 0 0| 0|

|Lenjerie si accesorii de pat 20.05.03 1.800] 1.200] 600 0| 0|

[Alte obiecte de inventar 20.05.30 5.000) 5.000) 0 0 0

Deplasari, detasari, transferari 20,06 ) 2.000 ) ) -2.000

[Deplasari interne, detasari, transferari 20.06.01 0 1.000] 0 0 -1.000)

[Deplasari in strainatate 20.06.02 0 1.000] 0 0 -1.000)

Carti, publicatii si materiale documentare 20,11 o 1.500 1.000 o -2.500

Consultanta si expertiza 20,12 18.000 4.500 4.500 4.500 4.500

Pregatire profesionala 20,13 4.500 1.500 1.000 1.000 1.000

Protectia muncii 20,14 3.300 1.000 1.000 1.300 )

Alte cheltuieli 20,30 18.600 8.900 6.700 3.000 [)

|Reclama si publicitate 20.30.01 3.600] 2.400] 1.200] 0 0

|Prime de asigurare 20.30.03 9.000] 3.500] 2.500] 3.000] 0|

[Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 20.30.30 6.000 3.000 3.000 0 0

TITLUL X ALTE CHELTUIELI 59 36.800 36.800 [) [) [)

Despagubiri civile 59.17 36.800 36.800 0 0| 0|

EJT;:;T Xl;l, :;A;: lE)P'DCTUA’I'E IN ANIT PRECEDENTI ST RECUPERATE IN ANUL o R T

—rmclua;e;;::;l‘?x;:zzldenn S recuperate in anul curent in sectiunea de 85.01.01 41340 41340

SECTIUNEA DE DEZVOLTARE 21.000 21.000 0 0 0

CHELTUIELI DE CAPITAL 70 21.000 21.000 [ [ [
TITLUL X ACTIVE NEFINANCIARE 71 21.000 21.000 0

Active fixe 71,01 21.000 21.000 0 0 0

[Masini, echipamente si mijloace de transport 71.01.02 21.000 21.000

Responsabil Contabilitate — Financiar — Personal: contabil sef, CSK
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1. Obiectul de activitate Achizitii publice

Activitatea compartimentului A. P. se desfasoara in conformitate cu prevederile art 2 din HG 395/2016,
in domeniul organizarii si desfasurarii procedurilor de achizitii publice in vederea atribuirii de contracte
de furnizare, de servicii si de lucrari. Procesul de achizitie publica reprezinta o succesiune de etape, dupa
parcurgerea carora se obtine produsul sau dreptul de utilizare a acestuia, serviciul sau lucrarea, ca
urmare a atribuirii unui contract de achizitie publica. Astfel in cadrul compartrimentului se intocmeste
documentatia necesara demardrii si desfasurarii procedurilor de achizitii publice, respectiv se
intocmeste dosarul achizitiei publice pentru fiecare contract atribuit sau acord —cadru incheiat,
reglementate de Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

2. Sinteza activitatii compartimentului aferent anului 2025

Au fost lansate si incheiate 272 contracte de achizitie publica din care: - 2 proceduri prin cerere de
oferta, in valoare de 5186,21 lei, achizitii directe in valoare de 262.894,12 lei.

Valoarea totala al achizitiilor este de 268.080,33 lei.

TNDEPLINIRE OBIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2025

Analiza asupra gradului de realizare a obiectivelor pentru anul 2025

Nr. Obiectiv Grad de realizare
crt

1 Imbunitatirea pregatirii profesionale Realizat

2 Organizarea procedurilor de achizitii publice Realizat

3 Cresterea eficientei utilizarii fondurilor Realizat

3. Obiective majore pe anul 2026

1. imbuné&tatirea pregatirii profesionale

2. Reducerea timpilor pentru intocmirea si aprobarea actelor necesare lansarii procedurilor de achizitii
publice

3. Reducerea timpilor necesari transmiterii spre validare ANAP a documentatiei de atribuire;

4. Utilizarea in procedurile de achizitii publice numai a factorilor de evaluare obiectivi, cuantificabili;

5. O stransa colaborare intre membrii comisiilor de evaluare si respectiv cu expertii cooptati, astfel incat
deciziile luate Tn cadrul comisiilor de evaluare sa fie cele mai corecte si care pot conduce la evitarea
contestatiilor, contestatii care duc la Tintarzierea incheierii si respectiv. a executdrii
contractelor/proiectelor in cauza.

6. Utilizarea mijloacelor electronice pentru aplicarea procedurilor de atribuire pentru toate procedurile

organizate cu exceptia celor interzise de legislatie.

SERVICIUL ADMINISTRATIV, GOSPODARIE, INTRETINERE S| DESERVIRE;
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Obiectivul activitatii Compartimentului Administrativ din cadrul Complexului Zathureczky Berta este
dezvoltarea serviciilor pentru persoane varstnice, managementul resurselor umane din subordine si
materiale, precum si monitorizarea cheltuielilor institutiei.

n vederea realizérii acestor obiective au fost indeplinite urméatoarele sarcini:

= Coordonarea activitatii portarilor, personalului de intretinere, personalului de curatenie, respectiv a
bucatarilor din subordine.

- Efectuarea atributiilor ca Cadru tehnic PSI, SSM.

*  Monitorizarea activitatilor desfasurate in incinta Complexului.

*  S-a efectuat raportarea saptamanala a problemelor cu care s-a confruntat complexul.

*  S-a efectuat aprovizionarea complexului cu produsele necesare de orice natura.

= S-a efectuat de contabilitatea primara, gestiunea documentelor contabile, si a bunurilor institutiei.

= A supravegheat consumul energiei electrice, a gazului, a apei,a convorbirilor telefonice, transportul
beneficiarilor.

» In lipsa directorului impreund cu Seful de Compartiment de asistentd medicald a organizat,
monitorizat si supravegheat toate activitatile complexului.

= S-a ocupat de organizarea si supravegherea pazei si protectiei imobilului si a celorlalte valori aflate
in complex.

= Ardspuns de orice alta problema administrativa ce s-a ivit in cadrul complexului.

*  S-arealizat ingrijirea curtii si al spatiului verde al complexului.

*  Pentru mentinerea si pastrarea in conditii bune a incaperilor complexului, s-au efectuat in
permanent lucrdri de intretinere si reparatii.

= S-a acordat sprijin si ajutor, la activitdtile organizate (excursii, expozitii, festivitati, serbari) in
complex.

Responsabil Serviciu administrativ: Inspector | A, JG

SERVICIUL DE ASISTENTA SOCIALA:
Scopul activitatii compartimentului de asistenta socialda din cadrul Complexului Zathureczky Berta,

vizeaza facilitarea reintegrarii sociale a persoanelor varstnice, incurajarea integrarii beneficiarilor in
comunitatea complexului, cresterea sperantei de viata si imbunatatirea calitatii vietii.

Pentru atingerea acestor scopuri, compartimentul de asistenta sociala si-a propus urmatoarele obiective
si activitati:

- Crearea unui cadru optim pentru inregistrarea si admiterea solicitantilor (spatiu adecvat pentru
consultare, timp suficient acordat pentru informare)

- Efectuarea anchetelor sociale

- Organizarea comisiilor de admitere

- Efectuarea evaluarilor initiale si complexe ale beneficiarilor

- Elaborarea Planurilor individualizate de asistenta si ingrijire a beneficiarilor
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- Monitorizarea beneficiarilor din punct de vedere medical, fizic, psihic si social

- Consilieri individuale

- Consilieri de grup

- Organizarea unor evenimente pentru mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu alte organizatii
private si publice

- Organizarea evenimentelor stiintifice si de destindere cu scopul de a facilita o viata activa,
mentinand starea fizica si psihica a beneficiarilor

- Organizarea de plimbari

- Sprijinirea beneficiarilor in vederea mentinerii legaturii cu familia prin mijloace tehnologice
(laptop, tableta, telefon)

Conform orarului oficial de audientd, biroul social are urmatorul program: luni-vineri intre orele: 9-13,
am fost la dispozitia persoanelor care solicita informatii despre servicii, zilnic intre orele: 8-16.
Complexul ,,Zathureczky Berta” acorda urmatoarele tipuri de servicii de care pot beneficia varstnicii:

1. caminul pentru persoane varstnice
2. centrul respiro

3. centrul de zi

4, club pentru persoane varstnice

5. terapii ocupationale

Numarul mediu a beneficiarilor de servicii sociale acordate de Complexul Zathureczky Berta pe
parcursul anului 2025:

Tip serviciu Nr.mediu beneficiari | Nr.total
beneficiari/an

Camin 28 33

Centrul Respiro 3 14

Centru de Zi 16 83

Total 47 127

in anul 2025 au fost inregistrate126 cereri, din care 22 cereri pentru Caminul pentru persoane
varstnice, 27 de cereri pentru centrul Respiro si 77 de cereri pentru Centrul de Zi, solicitare consultanta
psiho-sociala si medicala din municipiu: 220 persoane.

n fata comisiei au fost prezentate 89 de cazuri, 7 cazuri pentru serviciul cdminul pentru persoane
varstnice ,9 cazuri pentru serviciul centrului respiro, si 73 cazuri pentru serviciul centrului de zi.

Situatia beneficiarilor privind iesirea /decesul in anul 2025 conform tabelului de mai jos:
Lista nominala a persoanelor care au iesit din serviciul Caminului pentru persoane varstnice respective
Centrul Respiro din cadrul Complex Zathureczky Berta, incepand cu data de 01.01.2025.

Nume Prenume beneficiar/ | Data iesirii Motivul iesirii
conform GDPR
1 GT 27.01.2025 Deces (respiro)
2 BM 04.04.2025 Deces (camin)
3 BS 28.04.2025 Deces (camin)
4 BA 28.07.2025 Deces (camin)
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Lista nominala a persoanelor care au beneficiat de serviciile “Centrul Respiro” din cadrul Complexului
Zathureczky Berta in anul 2025:

beneficiar
1 BT
2 BM
3 Gl
4 BM
5 SZE
6 BS
7 ML
8 DT
9 LE
10 SE
11 DR
12 BM
13 GT
14 MLC

Atat pentru beneficiarii Cdminului pentru persoane varstnice cat si pentru cei din serviciile
Centrul Respiro si Centrul de Zi au fost elaborate Evaluari initiale si complexe, Planuri individualizate de
asistenta si Tngrijire, precum si Fise de monitorizare.

Pentru evaluarea standardelor de calitate a serviciilor prestate de Complex au fost elaborate si
distribuite chestionare de masurare a gradului de satisfactie, in anul 2025.

Scopul evaluarii a fost masurarea nivelului de satisfactie al beneficiarilor cu privire la serviciile
prestate de catre Complex.

Aceasta evaluare ne-a oferit indicii despre modul in care ar putea fi imbunatatite serviciile din
cadrul Complexului, si a reprezentat un mod de exprimare a opiniilor in mod anonim, pentru beneficiari.

in perioada efectudrii evaludrii din luna decembrie, datele demografice ale rezidentilor sunt
dupa cum reiese din tabelul 1.1., iar decesele din anul 2025, au avut loc dupa cum reiese din Tabelul 1.2.
Tabel 1.1.

Beneficiari 2025
Masculin Feminin Total
Nr. Beneficiari camin 11 19 30
Nr. Beneficiari respiro 0 2 2
Nr. Beneficiari centru de zi 6 11 17
Medie varsta 80 80 80
Tabel 1.2.
Decese Camin si Respiro 2025

Masculin Feminin Total

Nr. beneficiari 2 2 4
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Au fost distribuite 28 de chestionare. Asistentii sociali au oferit sprijin varstnicilor care au cerut
acest lucru in completarea chestionarului.
Pentru a facilita completarea cu usurinta a chestionarelor, intrebarile au fost formulate atat in

limba romana, cat si in limba maghiarasi au fost preponderent inchise.
Chestionarele de evaluare a satisfactiei beneficiarilor au fost formulate dupa cum urmeaza:
Cum ati ajuns in acest centru?

On hogyan keriilt ebbe a kézpontba?

[J  Dumneavoastra ati ales acest centru dintr-o lista de alte astfel de centre
On vdlasztotta ezt a kézpontot egy tobb kézpontokat tartalmazé listdbdl

[J  Familia dumneavoastra a fost aceea care v-a indrumat spre acest centru
A csalddja javasolta a mostani k6zpontot

[1  Altcineva, in afara familiei, a ales in locul dumneavoastra
Madsvalaki, a csalddjan kiviil vdlasztotta én helyett

Va simtiti in siguranta in cadrul centrului? (1=deloc, 5= foarte in sigurantd)*
Biztonsdgban érzi magdt a kézpontban? (1=egyeltaldn, 5=nagyon is )*

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Considerati ca spatiile centrului corespund nevoilor dumneavoastra? (1=deloc, 5= foarte mult)
Ugy gondolja, hogy a kézpont helységei megfelelnek az én elvdrdsainak? (1=egyeltaldn, 5= nagyon

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Apreciati spatiile centrului ca fiind curate si ingrijite? (1=deloc, 5= foarte curat si ingrijit)
Ugy itéli meg, hogy a kbzpont helységei tisztdk és rendezettek? (1=egyeltaldn, 5= nagyon tisztdk és rendezettek)

1 2 | 3 | 4 | 5

Apreciati numarul grupurilor sanitare din cadrul centrului ca fiind suficient? (1=deloc, 5= foarte)
Gondolja, hogy az illemhelyek szdma elégséges? (1=egyeltaldn, 5=nagyon)

1 | 2 | 3 | 4 | 5

Aveti imbracaminte si incaltdminte adecvata?
Rendelkezik megfeleld ditézékkel és labbelivel

[0 Nu/Nem

1 Da/lgen

[1  Nu e cazul /Nem esedékes
Sunteti multumit de calitatea mancarii servite in cadrul centrului?
Elégedett a k6zpontban felszolgdlt étel mindségével?

[l Nu/Nem

1 Da/lgen

[0 Nuecazul /Nem esedékes

Va intelegeti bine cu personalul centrului? (1=deloc, 5= foarte bine)
Jol mégérti magdt a kézpont személyzetével? (1=egyeltaldn, 5=nagyon jél)

1 | 2 | 3 | 4 5

Va intelegeti bine cu ceilalti beneficiari? (1=deloc, 5= foarte bine)
A t6bbi jogosulttal is j6l megérti magdt? (1=egyeltaldn, 5=nagyon jol)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

Sunteti consultat(d) Tn legdtura cu modul de organizare a activitatilor zilnice din cadrul centrului? (1=deloc, 5= foarte mult)
Kikérik a véleményét a mindennapi aktivitdsok megszervezésében? (1=egyeltaldn, 5= nagyon sokat)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |
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10. Considerati ca primiti suficient ajutor pentru activitatile zilnice (igiena, deplasare etc.) atunci cand este necesar? (1=deloc, 5=
foarte mult)
Gondolja, hogy amikor sziikséges, elegends segitségben részesiil a mindennapi tevékenységek (tisztdlkodds, kbzlekedés stb.)
elvégzéséhez? (1=egyeltaldn, 5=nagyon)

1 | 2 | 3 4 | 5 |

12.V-au fost administrate medicamente fara consimtamantul/voia dumneavoastra?
Kapott gydgyszeres kezelést beleegyezése/akarata ellenére ?

[ Nu/Nem
[] Da/lgen

13.Va este permis sa luati legatura cu familia? (pentru cei ce au familie)
Megengedett-e a kapcsolattartds a csalddjdaval ?( csalddosok szamdara)

\ Nu/ Nem
1 Da/lgen
[0 Nu e cazul /Nem esedékes

14. Ati fost implicat in elaborarea propriului dumneavoastra plan individual de ingrijire si asistenta (1 = deloc, 5= intr-o foarte mare

masura)
Szerepet jatszott az 6n személyes gondozdsi és tamogatdsi tervének az dsszedllitasaban ? (1=egyeltaldn, 5= nagy ardnyban)

| 1 | 2 | 3 4 | 5
15.Dacad da, in ce masura considerati cd personalul centrului a tinut cont de doleantele dumneavoastra? (1 = deloc, 5= intr-o
foarte mare masura)
Ha igen, mennyire gond|olja, hogy a kézpont szerr|1élyzete figyelembe vette az én kérelmeit? (1=egyel|taldn, 5= nagy ardnyban)

1 2 3 4 5

16.La sosirea in centru ati semnat un contract de furnizare a serviciilor sociale cu furnizorul?
Kétott szerz6dést a kézponttal szocidlis szolgdltatdsokra?

[0 Nu/Nem
] Da/lgen
1 Nu-miamintesc/ Nem emlékszem

17.Cunoasteti drepturile si obligatiile ce va revin in cadrul centrului? (1 = deloc, 5= intr-o foarte mare masura)
Ismeri azokat a jogokat és kételezettségeket amelyek a kézpontban 6nt illetik? (1=egyeltaldn, 5= nagymértékben)
1 | 2 3 | 4 | 5 |

18. Considerati regulile si obligatiile pe care trebuie sa le respectati ca fiind prea exigente? (1 = deloc, 5= foarte exigente)
Gondolja, hogy azok a szabdlyok és kételezettségek amelyeket be kell tartania taldn tul szigoruak ? (1 = egyeltaldn, 5= nagyon
szigoruak)

1 | 2 | 3 | 4 | 5 |

19.Existd la sediul centrului un caiet/registru in care puteti formula sesizari/reclamatii?
Van a kdzpontban panaszkényv amelyben reklamdcidit és észrevételeit beleirhatja?

12. Nu/ Nem
13. Da/lgen

20.Daca da, ati scris vreodata n acest caiet/registru de sesizari/reclamatii?
Ha igen, irt valaha ebbe a kényvbe?

14. Nu/ Nem
15. Da/ Igen

21.Ati primit un raspuns la respectiva sesizare/petitie?
Kapott vdlaszt reklamdcidjdra/észrevételére?

[0 Nu/Nem
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1 Da/lgen

22.Pe o scalda dela 1 la 5, cat de bine va simtiti in cadrul centrului? (1=foarte rau, 5 = foarte bine)
Egy 1-tél 5-ig skdldn , milyen jol érzi magdt a kézpontban ? (1=nagyon rosszul, 5 = nagyon jol)

1 2 | 3 | 4 | 5

Rezultatele evaluarii
46,43% din beneficiarii cdminului care au raspuns la intrebarile din chestionar, au declarat cd s-au mutat din
proprie initiativa, iar 53,57% au ajuns in centru la indemnul familiei. (Grafic 1.)
Grafic 1.

Cum ati ajuns in acest Complex

m familie ™ propria initiativa

Scopul institutiei este de a asigura siguranta maxima posibild pentru beneficiari, ca acestia sa aiba parte
de un nivel de trai cat mai nalt in acest stadiu al vietii.

Conform raspunsurilor, institutia fsi atinge in mare parte acest scop, cei 28 de respondenti declarand ca se
simt ,foarte in siguranta” (22 persoane), respectiv ,destul de in siguranta” (6 persoane) in cadrul complexului.

Dintre beneficiarii intrebati toti evalueaza spatiile centrului ca fiind foarte satisfacatoare (78,6%),
respectiv satisfacatoare (21,43 %), Personalul depune eforturi ca incaperile sa fie mereu echipate cu toate lucrurile
necesare, chiar si cand apar modificari in nevoile beneficiarilor.

n ceea ce priveste satisfactia beneficiarilor cu privire la spatiile din cadrul institutiei, respectiv igiena lor,
persoanele intrebate au declarat ca sunt ,satisfacuti” (4 beneficiari) si ,,foarte satisfacuti” (24 beneficiari) de aceste
aspecte. Toti cei 28 de respondenti considera ca sunt suficiente grupuri sanitare in institutie.

Toti beneficiarii au declarat ca detin articole de imbracaminte si incaltaminte adecvate.

Cei 28 de respondenti au declarat ca sunt multumiti(24) respectiv nu sunt multumiti (4) de calitatea
mancarii servite. Institutia face eforturi pentru a tine cont atdt de nevoile nutritionale ale varstnicilor si
specificitatile dietetice, cat si de preferintele lor.

Relatiile sociale ale beneficiarilor in interiorul complexului atat cu ceilalti beneficiari, cat si cu personalul,
sunt importante, deoarece pot influenta in mod semnificativ caliatea vietii. Majoritatea respondentilor (19) a
evaluat relatia cu personalul ca fiind, foarte buna”, (8) beneficiar declarand ca este ,buna” (Grafic 2.1.)

n ceea ce priveste relatiile beneficiarilor intre ei, mai mult de 28,6% se inteleg ,foarte bine” cu ceilalti,
35,7 % dintre beneficiari considerand ca se inteleg ,,bine” , iar 35,7% afirmand se inteleg nici bine nici rau cu ceilalti
varstnici (Graficul 2.2.) Personalul incearca sa faciliteze formarea relatiilor pozitive prin organizarea de activitati si
medierea conflictelor.

Grafic 2.1.
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Grafic 2.2

Relatia cu ceilalti beneficiari
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Majoritatea beneficiarilor au declarat ca sunt consultati ,des” sau ,foarte des” in legdtura cu organizarea

activitatilor zilnice din cadrul centrului, 1 persoana considerand ca este consultat doar ,,uneori” (Grafic 3.)

Grafic 3.
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Toti respondentii au declarat ca nu au primit medicamente fard consimtamantul propriu, drepturile lor
fiind respectate de catre personalul medical.

in continuare, toti respondentii considerd ci le este permis s3 ia legdtura cu familiile lor. Institutia
fncurajeaza mentinerea unor legaturi apropiate, personalul oferind sprijin pentru utilizarea adecvata a telefoanelor
si a altor mijloace de comunicare.

Dintre cei 28 de beneficiari care au raspuns la intrebari toti considera ca au fost implicati intr-o ,mare
masura” sau ,foarte mare masurd” in elaborarea propriului plan de ingrijire, si s-a tinut cont de doleantele lor.

Din 28 beneficiarii care au raspuns la intrebare majoritatea (22) au declarat ca au semnat un contract de
furnizare de servicii sociale la mutarea in centru, 6 persoane nu si amintesc acest lucru.

Din cei 28 de respondenti, toti beneficiari cunosc ,in mare masura” sau in ,foarte mare masura”
drepturile si obligatiile lor din cadrul centrului, Tn timp ce o persoand considera ca le cunoaste doar ,in mica
masurad”.

25 beneficiari, considera ca regulile nu sunt ,deloc” exigente 3 beneficiari considerand ca sunt doar ,,usor
exigente”.

Dintre cei 28 de respondenti 16 stiu ca au posibilitatea de a depune sesizari si plangeri in cazul in care
experimenteaza neregularitati, 12 nu au raspuns la aceasta intrebare. Cei care au raspuns au declarat ca nu au
facut-o pana acum.
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Dupa cum reiese din graficul 4 majoritatea locatarilor se simt ,foarte bine” (89,3%) in cadrul centrului, trei
persoane a declarat ca se simte, bine” (10,7%).

Grafic 4.

in cadrul Complexului va simtiti:
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n ceea ce priveste ajutorul pentru activitatile zilnice 82,1% dintre beneficiari considera ci primesc ,foarte
mult” ajutor, 17,9% considerand ca primesc ,,mult” ajutor pentru activitatile zilnice (Grafic 5.)
Grafic 5.
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n concluzie, majoritatea beneficiarilor sunt multumiti de serviciile prestate.
Pentru cresterea sperantei de viata au fost dezvoltate programe de preventie, cum ar fi consiliere si
indrumare pentru fiecare beneficiar, de doua ori pe saptamana.
Tn aceasta activitate Complexul Zathureczky a fost ajutat de citre psiholog, care a vizitat centrul de doua
ori pe saptamana pe baza de contract. Toti beneficiarii complexului au fost evaluati si sprijiniti de catre
psiholog, prin consiliere si discutii regulate.

Pentru consolidarea aptitudinilor si deprinderilor existente au fost organizate activitati manuale.

Aceste activitati au fost tematice legate de anotimpuri sau de sarbatori. Cu ocazia acestor activitati s-a
realizat decorarea camerei de zi, silii de mese, a coridoarelor. In activititile de terapie ocupationald
varstnicii s-au bucurat de colaborarea voluntarilor, prin activitati de Origami, lucru manual organizate
ocazional, dar si sesiuni de educatie informala.

Cu ajutorul kinetoterapeutului au fost organizate permanent programe de recuperare
neuromotorica- gimnasticd medicald in fiecare dimineata, precum gimnasticd medicala individualizata

pentru cei care au avut nevoie si au solicitat acest serviciu. Conform prescriptiilor medicale au beneficiat
si de tratament fizioterapeutic.

Pentru intarirea colectivitatii s-au purtat discutii individuale axate pe o anumitd tema, cum ar fi
problemele de sanatate la varstnici, sentimente legate de singuratate, de familie, de pierderea
persoanelor apropiate, de moarte, despre importanta participarii active in luarea deciziilor legate de
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viata lor, incurajand si sprijinand beneficiarii sa manifeste initiativa sa-si organizeze si sa execute pe cat
posibil autonom activitatile cotidiene. De asemenea, fiecare beneficiar a fost sarbatorit cu ocazia zilei de
nastere, primind o felicitare din partea insitutiei. in continuare, insitutia a continuat colaborarile cu alte
insitutii neguvernamentale si insitutii de invatamant, varstnici fiind vizitati de catre voluntari de la
Serviciul de Ajutor Maltez si beneficiarii cu dizabilitati de la Fundatia Diakonia. Pe langa toate acestea, in
luna octombrie, 3 elevi din Franta si-au desfasurat stagiul de practicd in cadrul complexului, prin
intermediul programului Erasmus+, pregatind numeroase programe de educatie informala si de
destindere pentru beneficiari, iar Tn luna noiembrie 4 elevi prin intermediul VET Center, contribuind la
ingrijirea beneficiarilor.
Tn anul 2025, personalul si-a continuat eforturile de a asigura o viatad cat mai activd pentru beneficiarii
institutiei si s adapteze activitatile in asa fel incat toti membrii comunitatii sa fie in siguranta.
Au fost organizate urmatoarele evenimente:

1. Ziua Culturii Maghiare
Cinematograf
Carnavalul
Ziua Nationald a Maghiarilor
Ziua bolnavilor
Ziua Femeilor
Pregdtiri de Sdrbdtori Pascale
Ziua Poeziei Maghiare

O %o N U~ LN

Ziua Mamei
. Ziua Mondiald a Sanatatii
. Ziua internationald a vdrstnicilor

N N R
N R O

. Pregdtiri de Advent
. Ziua Sféntului Nicolae
. Activitdti manuale — decoratiuni de Crdciun

N N R
hnh N W

. Vizita diferitelor grupuri ale institutiilor de Tnvdtdmdént si grupuri de vdrstnici cu ocazia
sdrbdtorilor de iarnd

16. Pregdtiri de Paste-Asociatia LAM, Torok llona

17. Sdrbdtoarea de Crdciun

n afard de aceste evenimente au fost organizate programe proprii lunare cu ajutorul asistentei
sefd despre importanta igienei corporale, mai ales in timpul verii si nu numai.

Au fost organizate si programe de etica in cadrul intalnirilor am discutat des despre: respectul
reciproc, acceptarea celuilalt cu proprietatile lui pozitive si negative, fiind o problema destul de mare in
comunitatea caminului.

n acest an s-a continuat derularea Clubului de film programat pentru fiecare marti si jocurile de
memorie si gandire in fiecare miercuri, zi in care incurajam si facilitdm socializarea intre beneficiari prin
servirea cefelei si a diferitelor gustdri.in fiecare joi beneficiarii au avut posibilitatea de a participa la
slujbe religioase. in zilele de luni, din doud in doud s3ptimani beneficiarii au avut posibilitatea de a
participa la programe de origami. Anul acesta s-au alaturat doi noi voluntari care cu activitatile lor de
lucru manual saptdamanal au contribuit in mare parte la socializarea,activarea beneficiarilor
Tntocmit de asistentul social, manager de caz, 0ZS
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SERVICIUL DE INGRUJIRE SI ASISTENTA/ASISTENTA MEDICALA

Serviciul de asistenta medicala si de ingrijire este in continua schimbare si dezvoltare in ceea ce priveste
serviciile si calitatea acestora raportat la nevoilor beneficiarilor. Complexul asigura asistenta medicala si
ingrijire permanenta pentru beneficiari.

Obiective avute in vedere:

. supraveghere 24 de ore

. consultatii medicale lunare si la nevoie

. tratamente pentru boala cronica

. acordarea de materialelor sanitare

o asigurarea medicamentelor si administrare medicamentelor

. facilitarea achizitionarii unor dispozitive medicale

. facilitarea unor consultatii si ingrijiri specializate

o servicii de recuperare si reabilitate conexe domeniului social si medical kineto/fizioterapie,
masaj

. intocmirea fiselor medicale ale personalului si periodic efectuarea examenelor conform
normelor M.S.;

. efectuare examene clinice generale, fise de observatie pentru toti beneficiari
. asistenta medicala zilnica ( consultati, tratamente);

o asistenta medicala a membrilor familiilor

. educatie sanitara

o vaccinari pentru prevenirea imbolnavirilor;

. controlul igienei si dezinfectiei in imobil;

o igienizare si deparazitare

J stabilirea meniului zilnic;

. inspectii sanitare la blocul alimentar;

o contacte in vederea colectarii deseurilor periculoase

zilnice ale asistentilor si infirmierilor. Asistenta medicala si Tngrijirea beneficiarilor este permanenta, cu

personal calificat.

ingrijire de baza ngrijire medicala ingrijire social:
toaleta general sau partiald, masurarea glicemiei, si cooperare in activitati casnice,
spdlarea parului, colesterolului,trigliceride deplasare la farmacie,
schimbarea lenjeriei, hainelor, masurarea tensiunii arteriale,EKG controlul administrarii medicamentelor,
aranjarea patului, administrarea medicamnetelor pe cale orala si ajutor in relatia pacient-medic de familie,
tdierea unghiilor, parenterala, precum supravegherea acestora, |dotare cu unelte, ajutatoare specifice bolii
a parului, tratarea pldgilor, pansare, vizite, indrumare,
barbierit, spalatura auriculara, informare,
imbracare si dezbracare Terapie cu lampa Bioptron dotare cu material sanitare sau de
ajutor in alimentatie, fixarea sau schimbarea, ingrijire specific, servicii de spalatorie
sfaturi de ingrijire. sondei vezicale,
deplasare interior-exterior mobilizare, masaj, plimbare,
fizioterapie,gimnastica medicala de grup si
individual

sfaturi si indrumare medicala
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Toate activitatiile si demersurile din aceasta perioada au contribuit la Tnbunatatirea situatiei de viata sau
de ingrijire al beneficiarilor.

Cursuri de pregatire de educatie medicala continua:

-asistentele medicale au participat la cursuri paliative de specializare, asistentele sociala a participat la
cursuri de formare profesionala.

Programe de educatie sanitara:

Beneficiarii complexului au participat la Programele de Educare Sanitard cu urmatoarele teme pe
parcursul anului 2025:

Programe de educatie sanitara:

1. Medicul de familie: Importanta controlului periodic, Prevenirea imbolnavirilor, Sistemul imunitar

2. Miscarea in aer liber: Provocare la miscare, Efectele sedentarismului

3. Alimentatie sanatoasa Ce este alimentatia sanatoasa, Importanta alimentatiei sanatoasa, Rolul
alimentatiei sanatoasa, Concluzii alimentatiei sanatoasa

4. Sanatate mintala si memorie, Exercitii de memorie,jocuri logice, Gestionarea stresului,technici de
relaxare, Semnele depresiei la varstnici, Grupuri de discutii si imprastatirea experientelor, terapie prin
muzica

5. Somn si odihna, Cauzele tulburarilor de somn, Crearea unei rutine de seara, Metodele naturale pentru
imbunatatirea somnului

Administrarea vaccinului antigripal: 30 beneficiar

Respectarea regulilor de igiena si de control al bolilor transmisibile

Personalul va trebui sa respecte regulile la intrarea in sediul serviciului social (schimbarea completa a
hainelor, realizarea igienei corecte a mainilor, etc), pastrarea distantei sociale (acolo unde este nevoie
de ingrijire personald, personalul va folosi echipamente de protectie pentru fiecare beneficiar);

Accesul in complex: rezidenti, personal, voluntari, al{i reprezentanti ai autoritatilor de control sau
aprovizionare. Dezinfectarea cu solutii pe baza de clor a suprafetelor si podelelor, la intervale regulate,
din zona de acces a publicului; Usile si ferestrele vor fi larg deschise pentru a incuraja circulatia aerului.
Plan de continuare a activitatii .

Planul va fi elaborat cu consultarea reprezentantilor serviciilor sociale si a altor angajati responsabili cu
implementarea si va fi adaptat specificului fiecarui serviciu in parte (de exemplu: pentru activitatea de
refnnoire a certificatelor de incadrare in grad de handicap vor fi consultati reprezentantii serviciului de
evaluare complexa, pentru serviciile sociale de zi, vor fi consultati specialistii serviciului, care cunosc

profilul si nevoile beneficiarilor). Furnizorul de servicii sociala are obligatia sa isi adapteze Planul la
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normele de igienad si sanatate publicd emise de Institutul National de Sanatate Publica sau de Ministerul
Sanatatii.

Comportament preventiv:

in toate activititile desfisurate de furnizorul de servicii sociale vor fi avute in mod obligatoriu
urmatoarele reguli de comportament (cel mai eficient mod de a preveni reaparitia riscului de reinfectare
este o combinatie intre distantarea sociala si respectarea regulilor de igiena personala): Spalarea pe
maini In mod regulat si intensiv cu apa si sdpun sau cu solutie dezinfectanta pe baza de alcool.

Purtarea obligatorie a mastilor ,a manusilor.

Informarea periodica (saptdmanal) atat a personalului, cat si a beneficiarilor cu privire la necesitatea
curatarii/dezinfectarii obiectelor/suprafetelor cel putin o data pe zi.

Aerisirea naturala (deschidere geamuri/usi) la 2 ore a spatiilor inchise si evitarea folosirii ventilatiei
artificiale.

Respectarea unei igiene respiratorii adecvate: atunci cand se tuseste sau se stranuta se acopera gura cu
o batista care trebuie aruncata imediat la gunoi dupa utilizare. Daca nu au la indemana o batista se
foloseste pliul cotului. Se dezinfecteaza si se spala mainile imediat.

Orice membru al personalului care nu se simte bine sau prezinta simptome de infectie respiratorie
(febra, tuse, dureri Tn gat, nas care curge sau dificultati Tn respiratie) trebuie s3 ramana acasa si sa
anunte medicul de familie, precum si conducerea institutiei.

Masuri: Personalul complexului va fi informat asupra faptului ca accesul in serviciu se va realiza doar
daca persoanele sunt asimptomatice.Dupa fiecare sedinta individuala se va efectua aerisirea naturala a
camerei, dezinfectarea riguroasa a materialelor de lucru si a suprafetelor (birou, scaun, materiale de
lucru etc.), cu dezinfectant de suprafata conform standardelor, precum si spalarea mainilor cu apa si
sapun sau dezinfectia cu solutie dezinfectanta. Acolo unde spatiul centrelor de zi permite acest lucru,
activitatile pot fi organizate in aer liber, in exteriorul cladirii serviciului social, cu mentinerea masurilor
de asigurarea preventiei si reducerea riscului de imbolnavire.

Reluarea graduala a vizitelor efectuate de catre parintii, familia sau persoanele fata de care beneficiarii
au dezvoltat relatii de atasament. Vizitarea beneficiarilor, la sediul serviciului social, se poate realiza cu
respectarea regulilor de disciplina sanitara.

Acolo unde spatiul permite acest lucru vizitele pot fi organizate in aer liber, in exteriorul cladirii
serviciului social, cu mentinerea masurilor de asigurarea preventiei si reducerea riscului de imbolnavire,
mai sus mentionate. lesirea beneficiarilor din centre va fi reluatd, desfasurarea activitatilor fizice,
cumpadraturi sau alta activitate justificata. lesirile din centru vor fi precedate de informarea in scris a
beneficiarului. Aerisirea naturala camerelor beneficiarilor de doua ori pe zi (nu mai putin de 30 de

minut)
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La deschiderea ferestrei pentru aerisire, trebuie sa se evite racelile cauzate de existenta unei diferente
mare de temperatura intre interior si si exterior. Informarea zilnica a beneficiarilor cu privire la regulile
de igiena care trebuie respectate in contextul epidemiilor.

in situatia beneficiarilor dependenti de ingrijire, igiena personald si dezinfectarea este asiguratd de
personal echipat corespunzator (cu masca, manusi, eventual ochelari de protectie etc).

Mentinerea curateniei in camerele in care sunt protejati beneficiarii. Spalarea zilnica a podelelor,
noptierelor si a altor obiecte de mobilier din camera si dezinfectarea acestora cu clor sau, dupa caz,
biocide.

Tnainte de Tnceperea activitatilor de grup, in spatiile unde acestea urmeaza a se desfisura, se va realiza
dezinfectia suprafetelor cu substante biocide pe baza de clor sau alcool, urmata de aerisirea Tncaperii
pentru o perioada de cel putin 30 de minute.

Am facut demersuri ca personalul serviciului de tip rezidential sa cunoaste masurile de protectie
personald, precum si reglementarile in vigoare.

Spalarea mainilor dupa procedura medicala este necesara dupa aceasta actiune. Biroul, mesele,
scaunele, manere de usa, robinete, cotiere etc. se sterg cu apa o data pe zi, si sterse si dezinfectate de 1-
2 ori pe saptamana; Bucataria, spalatoria, locurile de depozitare a gunoiului si facilitati de suport logistic
si echipamente se sterg si dezinfecteaza nu mai putin de 2 ori pe zi.

Toate activitatiile si demersurile din aceasta perioada au contribuit la inbunatatirea situatiei de viata si
de ingrijire al beneficiarilor.

Coordonarea si derularea acestui serviciu de o asemenea amploare necesita foarte multa flexibilitate,
promtitudine, profesionalism si actiune din partea echipei de coordonare si administrare.

Totodata punctualitatea, devotament si rabdare din partea profesionistilor care sunt implicati direct in
acordarea serviciilor.

Intocmit: Asistentd medicald principald, PKK

SERVICII DE CONSILIERE JURIDICA:

Activitatea cabinetului a functionat in subordinea directa a directorului executiv Raport de activitatea a
Cab de av BA, desfasurat in anul 2025 pentru Complexul Zathureczky, conf contractului nr. 22025
Obiectul de activitate al cabinetului :

A. Reprezentarea in fata tuturor instantelor de judecatd (Judecitorie, Tribunal, Curtea de Apel, inalta
Curte de Casatie si Justitie, a Complexului Zathureczky Berta

B. Avizarea pentru legalitate a actelor, a contractelor, redactarea actiunilor depuse la instantele de
judecatd, prezentarea in fata Notarilor Publici, orice activitate care deriva din mandat si definitivarea si

investirea sentintelor irevocabile si transmiterea lor catre pers responsabile
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C. Avizarea juridica referatelor care stau la baza Dispozitiilor emise de directorul ex al Complexului
Zathureczky Berta.

verificarea din punctul e vedere al legalitatii a proiectelor de hotarare supuse spre adoptare de Complex
Consiliului Local al Municipiului Sf.

D. Consiliere si verificare juridica a documentelor la solicitarea tuturor compartimentelor din cadrul
Complexului

Sinteza activitatii pe anul 2025

Activitatea de reprezentare

2. n perioada 01.01.2025 - 31.12.2025 pe rolul instantelor de judecata au fost 2 cauze pe rolul
Judecatoriei Sf — dosar 3789/305/2023, -castigat de Complex in fata ANPC — Covasna si dosar nr.
3350/305/2023, carea fost pierdut de Complex in fata ANPC- Covasna,

3. Activitatea de reprezentare in fata instantelor de judecata se desfasoara pe doua planuri. Exista
atat procese in care avem calitatea de parat cat si procese in care avem calitatea de reclamant. Cat si

calitatea de parat, anul 2025 am avut doar calitatea de parat si reclamant sau apelant

4, asigura consultanta juridica pentru Complexului

5. a asigurat asistenta juridica pt. Complex in fata oricaror organe jurisdictionale;

6. s-a urmarit aparitia actelor normative si aduce la cunostinta conducerii obligatiile ce revin
Complexului

7. S-a avizat toate documentele cu caracter de norme si regulamente care reglementeaza

activitatea Complexului / contracte , angajamnente , decizii etc

8. A participat la negocierea contractului colectiv de munca si la elaborarea Regulamentului intern,
aducand la cunostinta conducerii Complexului dispozitiile legale care trebuie respectate in acest caz;

9. A participat la negocierea contractelor in care Complexului urmeaza sa devina parte si
elaboreaza proiecte de astfel de contracte;in numar de 26 buc

10. a urmarit respectarea legalitatii in cazul incheierii, modificarii si desfacerii contractelor
individuale de munca;

13. A asistat intocmit adrese si raspunsuri la adresele cu conotanta juridica

Intocmit: Avocat BA

SERVICII DE CONSILIERE PSIHOLOGICA 2025

n anul 2025, s-a continuat consilierea psihologic3 la nevoie, si evaludrile de psihologie clinici. Acestea
din urma s-au realizat trimestrial in cazul evolutiilor pozitive si stabile, bilunar sau ori de cate ori a fost
nevoie in cazurile seniorilor cu diagnostice medicale noi si prognostice de recuperare rezervate. S-au
realizat evaluari psihologice comparative cu anii precedenti in cazul seniorilor rezidenti de mai mai multi

ani. Evaluarile si rapoartele psihologice au fost redactate sub forma unor modele transparante,
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detaliate, care sa permita urmarirea clara si usoara a schimbarilor intervenite Tn evolutie sau a nevoilor
in schimbare.

Consilierea psiho-sociala a persoanelor varstnice — a vizat Tmbunatatirea abilitatilor de
relationare, cresterea stimei de sine, gestionarea relatiilor conflictuale, cresterea increderii in
posibilitatile proprii si Tmbundtatirea activitatii. Deobicei cu locuitorii Caminului combatem
evenimentele zilnice, examinam problemele actuale si reflectam asupra lor. Cu angajatii Caminului
lucram pe probleme cand acestea apar. Cautam solutii, rezolvari la problemele ivite.

Comparativ cu anii precedenti influentati de prezenta sechelelor medicale post pandemie anul
2025 poate fi condiderat unul echilibrat cu o evolutie Tnh ansamblu buna a starii psologice si mentale ale .
Seniorilor rezidenti. .

Activitatati/ servici psihologice constante

Examinarea/ evaluarea varsnicilor periodic, intocmirea Fiselor de observatie psihologica s persoanelor
asistate.

Asigurarea consilierii. Discutii suportive.

Initializarea si stimularea activitati terapeutic de grup, in care sa fie implicate cat mai multi asistati, a
caror stare fizica si psihica le permite participarea.

Sa aprindem a luminare (pentru cei care au decedat)

A contribui la imbunatatirea permanenta a relatiilor dintre asistati, asistati- personal, asistati- personal-
conducere.

Aducerea la cunostinta personalului a shimbarilor importante a starii psihice a asistatilor, fie de regresie,
fie de ameliorare.

Colaborarea cu Conducerea unitatii, si personalul unitatii, la initierea si derularea programelor de
activitati cultural educative ( terapie ocupationala, terapie prin arta, mzica) din centrul d zi si din Camin.
Am pornit din faptul ca lucrdm cu o masa mai vulnerabila. Unii dintre varstnici reprezinta simptome
cum ar fi deprimatia, nefericirea, inadaptatia; studiile au demonstrat ca varstnicii institualizati au mai
putina vitalitate, mai putina activitate.

Principalele servicii psihologice

- Evaluari de psihologie clinica, redactarea rapoartelor, completarea la zi a monitorizarilor, revizuirea
dupa caz a planificarilor si progamelor individuale

- consiliere psihologica

- Psihoterapie de sustinere

- Supervizare si management de caz

Evaluarile de psihologie clinica
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Cele mai multe examinari au fost din domeniul neuropsihologic, avand ca scop diferentierea dintre
performantele cognitive specifice varstei, respectiv deteriorarea cognitiva aparuta pe fond somatic si
sau organic. Examinarile au fost completate dupa caz de terapii si tehnici de sustinere neuropsihologica
care au vizat in principal functia mnestica si prosexica.

Consilierea psihologica

A vizat obiective precum: mentinerea echilibrului emotional, al multumirii si al capacitatii de a trai
sentimentul de satisfactie “well being”, in contextual aspectelor specifice varstei.

O alta categorie de consiliere psihologica a vizat reechilibrarea situatiilor in care diferite evenimente de
viata actuale au atins puncte nevralgice sau sensibile, preexistente, Tn dinamica si structura
personalitatii, reactualizand suferinte sau situatii tensionate din trecut.

Conversatiile au fost tematizate dupa preferintele participantilor si conduse in stil nondirectiv,
semistructurat, favorizand Tmpartdsirea experientelor de viata acumulate, aflarea sensului si utilitatii
valorilor transmise. Grupul de discutii a atins teme precum: diferente intre generatii, traditii, obiceiuri
culturale, gastronomice, tinuturi si diferite zone vizitate, frumuseti ale naturii, valori si credinte ale
generatiei reprezentate de catre participanti, utilitatea unei generatii, modalitati de depasire a unor
evenimente problematice sau dureroase traite pe parcursul vietii, gasirea sensului, etc
Psihoterapie, cu caracter suportiv
Psihoterapia, cu caracter suportiv si fara a tinti schimbari psihodinamice sau de structura a
personalitatii, a fost utilizata Tn acele situatii a caror incarcdatura emotionalad sau prezenta unor indici
psihodiagnostici cu elemente psihopatologice, impuneau o interventie psihologica mai profunda si mai
constanta in timp decat consilierea sau consultanta.

Psihoterapia suportivda a fost utilizata si Tn cazurile in care era nevoie de sustinerea aderentei la
schemele teraputice prescrise de medicul curant sau specialist, sprijinirea prin tehnici sugestive si
incurajare situativa .Un alt obiectiv principal indeplinit a fost sustinerea adaptarii in cazul noilor seniori.
Supervizarea si managmentul de caz

Eficientizarea comunicarii si al capacitatii de echilibrare si clarificare, Tn situatii de neintelegere intre
varstnici. Structurate pe interventii in grup sau individuale, au inclus deasemenea monitorizarea,
indrumarea aspectelor psihologice din cadrul interventiilor sociale (discutii de caz, consultanta ).Aici
amintim deasemenea coordonarea psihologilor voluntari.

Un alt aspect important al supervizarii si managmentului de caz au inclus propuneri si indrumari cu
privire la aspectele psihologice implicate in eficientizarea activitatilor de ergoterapie.

Persoanele varstnice reprezintd o categorie de populatie vulnerabila cu nevoi particulare, datorita

limitarilor fiziologice si fragilitatii caracteristice fenomenului de imbatranire. Din aceasta cauza dorim sa
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efectuam o munca cat mai eficienta, cu varstnici care sa se simta acasa intr-un mediu comfortabil,
proactiv si care ofera ajutorul instrumental de care au nevoie.

Intocmit Psiholog principal, GEI

CONCLUZIE:
Tmbunétatirea serviciilor din centrele rezidentiale este esentiald pentru a asigura o calitate mai buni a
vietii seniorilor, precum si pentru a raspunde nevoilor lor fizice, emotionale si sociale. lata cateva

recomandari pentru imbunatatirea serviciilor Tn cdaminele pentru varstnici:

. Formarea continua a personalului medical: Organizarea de cursuri de perfectionare pentru
personalul medical (medici, asistenti, infirmiere) pentru a se familiariza cu cele mai noi tehnici si practici
Parkinson, diabet, etc.).

- Acces la ingrijire medicala constanta: Asigurarea prezentei unui medic specialist in camin
pentru consultatii periodice si monitorizarea starii de sanatate a rezidentilor.

. Tehnologia in ingrijire: Implementarea tehnologiilor de monitorizare a sanatatii (ex: bratari de
monitorizare a ritmului cardiac, senzorii de cadere) pentru a preveni accidentele si pentru a urmari
constant sanatatea varstnicilor.

2. Imbunétitirea conditiilor de trai si a infrastructurii

- Renovarea spatiilor si a camerelor: Modernizarea infrastructurii pentru a oferi un mediu mai placut,
accesibil si confortabil. Aceste imbunatatiri pot include largirea camerelor, instalarea de paturi
ergonomice, Tmbunatatirea iluminatului si ventilarii.

- Accesibilitatea pentru persoane cu mobilitate redusa: Dotarea caminelor cu rampe, lifturi, bai
accesibile si mobilier adaptat pentru persoanele cu dizabilitati.

- Amenajarea spatiilor comune: Crearea de zone comune placute, unde rezidentii sa poata socializa,
sa participe la activitati recreative sau pur si simplu sa se relaxeze (gradini, sali de recreere, biblioteci).

3. Diversificarea activitatilor recreative si educationale

. Activitati cognitive si recreative: Organizarea de jocuri de societate, exercitii de stimulare
cognitiva, sesiuni de artizanat, lectura, pictura sau muzica. Acestea contribuie la mentinerea sanatatii
mentale si la prevenirea declinului cognitiv.

. Programe de socializare: Crearea de grupuri de discutii, cluburi de lectura sau intalniri tematice
pentru a stimula interactiunea intre rezidenti si a combate singuratatea.

. Activitati fizice regulate: Organizarea de sesiuni de gimnastica, plimbari sau yoga, adaptate
nevoilor fiecarui rezident. Exercitiile fizice regulate sunt esentiale pentru mentinerea mobilitatii si
prevenirea afectiunilor fizice.
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. Activitati intergenerationale: Implicarea tinerelor generatii Tn activitatile caminului prin
parteneriate cu scoli sau organizatii de voluntari pentru a aduce seniorilor tineri si energie.

4. Tmbunétatirea relatiilor cu familiile si comunitatea

. Comunicare constanta cu familiile: Crearea unui sistem transparent de informare pentru
familiile rezidentilor, prin care acestea sa poata primi actualizari regulate despre starea de sdanatate si
activitatile seniorilor.

. Includerea familiilor in activitatile caminului: Organizarea de evenimente speciale la care
familiile sa poata participa (sarbatori, aniversari, evenimente culturale). Aceste activitati pot ajuta la
intarirea legaturilor dintre rezidenti si familiile lor.

- Implicarea comunitatii locale: Colaborarea cu organizatii non-guvernamentale, biserici sau
grupuri de voluntari pentru a sprijini seniorii din centre prin activitati educationale, recreative sau
evenimente sociale.

5. Suport psihologic si social pentru rezidenti

. Psihoterapie si consiliere: infiintarea unui serviciu de consiliere psihologicd pentru rezidenti
pentru a-i ajuta sa faca fata pierderii de independenta, stresului sau depresiei. Terapia prin artizanat,
musicoterapie sau terapia prin dans pot fi de asemenea metode eficiente.

. Sprijin emotional si social: Crearea unui mediu in care rezidentii sa se simta respectati, auziti si
in siguranta. Organizarea de grupuri de suport pentru seniori care se confrunta cu aceleasi probleme sau
care trec prin traume similare poate contribui la imbunatatirea starii lor emotionale.

6. Formarea si sprijinul personalului

. Training continuu pentru personal: Asigurarea unui program de formare continua pentru toti
angajatii cdminului (Tngrijitori, asistenti sociali, administratori etc.) cu scopul de a le imbunatati abilitatile
si cunostintele legate de Tngrijirea seniorilor.

. Crearea unui mediu de munca motivant si suportiv: Oferirea unor conditii de munca decente,
recunoasterea meritelor angajatilor si crearea unui mediu de lucru pozitiv pentru a preveni burnout-ul si
pentru a asigura o ingrijire de calitate.

. Reducerea fluctuatiei personalului: Implementarea unor masuri de fidelizare a personalului,
cum ar fi beneficii salariale corecte, bonusuri de performanta si oportunitati de avansare.

7. Acces la resurse financiare si implementarea de programe guvernamentale

. Acces la finantare: Aplicarea pentru fonduri din partea autoritatilor locale, nationale sau
europene pentru dezvoltarea infrastructurii, imbunatatirea serviciilor sau implementarea de noi
tehnologii.

. Crearea unor programe de suport pentru seniori cu resurse financiare limitate: Colaborarea cu
institutii guvernamentale pentru a asigura ca varstnicii care nu fisi permit serviciile de Tingrijire
beneficiaza de ajutoare financiare sau subventii.
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8. Asigurarea respectarii standardelor si reglementarilor

. Audit intern regulat: se evalueaza periodic calitatea serviciilor oferite, respectarea
reglementarilor legale si pentru a identifica eventualele neajunsuri.

. imbunatitirea transparentei: se publicd rapoartele de activitate si a rezultatelor evaludrilor
pentru a asigura transparenta Tn gestionarea resurselor si a serviciilor.

Centrele rezidentiale pot oferi un mediu mai sanatos, mai sigur si mai placut pentru rezidenti,

imbunatatind n acelasi timp calitatea vietii acestora si satisfactia fata de serviciile primite.

Complexele de servicii pentru persoane varstnice reprezinta un raspuns necesar la provocarile
demografice actuale. Ele asigura un pachet integrat de servicii care sprijind atat beneficiarii, cat si
familiile acestora. Cadrul legislativ existent contribuie la standardizarea si profesionalizarea serviciilor, in
timp ce centrele de zi, centrele respiro si centrele rezidentiale ofera alternative flexibile, adaptate
nivelului de dependenta al persoanei varstnice.

Importanta acestor servicii nu se limiteaza doar la imbunatatirea calitatii vietii, ci se extinde la intarirea
solidaritatii sociale si a responsabilitatii colective fata de o categorie vulnerabila a populatiei.

Director
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