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Introducere:

Asistenta sociala pentru persoanele varstnice in centrele rezidentiale are un rol esential in asigurarea
unei vieti de calitate si a unei ingrijiri corespunzatoare pentru seniorii care nu pot trai singuri din diverse
motive, fie din cauza unor afectiuni fizice, fie din cauza conditiilor sociale sau financiare. Asistenta
sociala in astfel de centre presupune o gama larga de activitati si servicii, menite sa sprijine atat fizic, cat

si emotional varstnicii.
1. Rolul asistentului social in centrele rezidentiale:

) Evaluarea nevoilor individuale: Asistentul social efectueaza o evaluare detaliatda a fiecarui
rezident, identificand nevoile lor fizice, psihologice, sociale si emotionale. Acesta stabileste planuri de
interventie personalizate, adaptate la circumstantele fiecarei persoane.

o Sprijin emotional si consiliere: Persoanele varstnice pot suferi de singuratate, depresie sau
anxietate, iar asistentul social ofera suport psihologic, ajutandu-i sa faca fata acestor dificultati.

o Gestionarea relatiilor cu familia: Asistentul social mentine legatura intre rezidenti si familiile
acestora, asigurandu-se ca sunt informate despre starea de sanatate a varstnicilor si despre evolutia lor
in cadrul centrului.

. Integrarea in comunitate: Facilitarea integrarii varstnicilor in viata sociala a centrului prin
activitati recreative, educative si sociale. Asistentul social poate organiza diverse evenimente pentru a
stimula socializarea si participarea activa a acestora.

. Coordonarea serviciilor de ingrijire: Asistentul social colaboreaza cu echipele medicale si de
ingrijire (medici, infirmiere, fizioterapeuti) pentru a asigura cd varstnicii primesc tratamentele si

ingrijirea necesara.
2. Servicii oferite in centrele rezidentiale pentru varstnici:

. Tngrijire medicala: Centrele rezidentiale oferd asistentd medicald permanentd, monitorizarea
starii de sanatate a seniorilor si administrarea tratamentelor necesare.

. Ingrijire personald: Personalul se ocupd de nevoile de bazd ale varstnicilor, cum ar fi igiena
personald, hrana, imbracamintea si mobilitatea.

o Reabilitare fizica si mentala: Servicii de fizioterapie si logopedie sunt esentiale pentru a ajuta
varstnicii sa Tsi mentina sau sa imbunatateasca mobilitatea si sa previna deteriorarea mentala.

o Activitati recreative si educative: Ateliere de artizanat, jocuri cognitive, muzica, film, exercitii

fizice si alte activitati care ajuta la stimularea fizica si mentala a varstnicilor.



. Asistenta in gestionarea finantelor personale: Pentru varstnicii care au dificultati in
administrarea fondurilor, asistentul social poate oferi suport in gestionarea bugetului personal sau a

pensiilor.

3. Provocari in domeniul asistentei sociale pentru seniori:

. Izolarea sociala: De multe ori, persoanele varstnice din centre rezidentiale se confrunta cu
sentimente de izolare si plictiseald, ceea ce poate duce la depresie. Asistentul social joaca un rol crucial
in combaterea acestor efecte prin activitati de socializare si sprijin emotional.

o Respectarea drepturilor si demnitatii: Este esential ca asistentul social sa protejeze drepturile
varstnicilor si sa se asigure ca acestia beneficiaza de tratament respectuos si corespunzator, in
conformitate cu legislatia in vigoare.

. Accesul la resurse financiare: Uneori, varstnicii nu au resurse financiare suficiente pentru a
acoperi costurile serviciilor de fngrijire. Asistentul social poate ajuta la accesarea unor programe

guvernamentale sau la obtinerea de ajutoare sociale.

4. Legislatia si reglementarile:

Tn multe tari, includerea varstnicilor in centre rezidentiale este reglementatd prin legislatii speciale care
protejeaza drepturile acestora. Asistentul social trebuie sa fie la curent cu reglementarile nationale sau
regionale pentru a se asigura cd toate standardele de ingrijire sunt respectate. in Romania, spre
exemplu, legea privind asistenta socialda a persoanelor varstnice (Legea nr. 17/2000) reglementeaza

serviciile de asistenta sociald pentru seniori, iar centrele rezidentiale trebuie sa se conformeze acestora.

Tn concluzie, asistenta sociald in centrele rezidentiale pentru persoane varstnice este esentiald pentru
bunastarea acestora, avand un impact major asupra calitatii vietii lor. Asistentul social joaca un rol
important n gestionarea si coordonarea serviciilor care asigura un trai demn, sanatos si activ seniorilor,

fncurajandu-i sa participe activ la viata sociala si sa aiba un acces adecvat la ingrijire medicala.

Situatia judetului:

Conform datelor statistice INS in 2024 iunie populatia judetului Covasna a fost 220. 670.
persoane din care 50.858 sunt peste varsta de 60 de ani, ceea ce constituie 23,04 % din populatia
judetului Covasna, precum in Municipiul Sfantu Gheorghe din populatia de 60.759 peste varsta de 60

de ani 16.010 persoane procentajul fiind de 26.35 %.



Populatia dupa domiciliu pe grupe de varsta,iulie 2024 date statistice INS Covasna

Judetul
c°vazna 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2014 | 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 2022 | 2023 | 2024
60-64 ani 10933 12017 | 12935 | 13932 | 14172 | 14550 14626 14712 14796 14655 13144 | 13539 | 11365 | 11884 | {11354
65-69 ani 10582 10489 9917 9429 9515 10015 11037 11862 12667 12823 12349 | 13166 | 12302 | 13260 | 13123
70-74 ani 8363 8255 8597 8810 9157 9249 9126 8630 8233 8303 8316 9160 9490 10814 | 11029
75-79 ani 6169 6202 6424 6526 6617 6726 6678 6951 7145 7423 7493 7293 6650 6498 6640
80-84 ani 4114 4188 4130 4214 4198 4211 4277 4454 4577 4666 4691 4752 4889 4919 5137
85 ani i peste 2466 2591 2709 2802 2908 3015 3125 3114 3127 3174 3458 3242 3534 3403 3575
| 42627 43742 | 44712 | 45713 | 46567 | 47766 48869 49723 50545 51044 49451 | 51152 | 48230 | 50778 | 50858
tota
Populatia dupa domiciliu pe localitati, iulie 2024
/ date statistice INS
JUDETUL 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024
COVASNA
TOTAL 232052 | 231521 | 230907 | 230392 | 229958 | 229476 | 228897 | 228287 | 227389 | 226027 | 225743 | 225735 | 222611 | 222208 | 220670
SFANTU 66929 66703 66338 65935 65614 65412 65128 64788 64428 63889 63659 | 63112 | 62440 | 63394 | 60759
GHEORGHE




Populatia Judetului Covasna
Perioada 2010 - 2024
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Servicii sociale publice la nivelul Municipiului Sfantu Gheorghe pentru persoane varstnice este asigurat
de Complexul Zathureczky Berta prin serviciile:

o  Caminul pentru persoane varstnice cod serviciu social 8730 CR-V-I

o  Centrul de tip respiro cod serviciu social 8730 CR-V-II

o  Centrul de Zi de asistenta si recuperare cod serviciu social 8810 CZ-V-I

Beneficiarii serviciilor sociale din cadrul Complexului
Zathureczky Berta in perioada 2008 -2024
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Prezentarea institutiei:

Complex ,Zathureczky Berta” este serviciu public de interes local, cu personalitate juridica, care
functioneaza sub autoritatea Consiliului Local al municipiului Sfantu Gheorghe, si in cadrul Directiei de
Asistentd Sociald fiind infiintat in baza Hotararii Consiliului Local nr. 169/2003, cu modificarile si
completarile ulterioare.

Prin serviciu public de interes local se intelege ,,Complex Zathureczky Berta” cu personalitate juridica,
subordonata si structurata pe competente potrivit organigramei.

Sediul administrativ al Complexului este in Municipiul Sfantu Gheorghe, B-dul General Grigore Balan, nr.
31, judetul Covasna.

Directorul impreuna cu Consiliul Consultativ numit prin Decizia 115/2024 in conformitate cu Legea nr.

292/2011 art. 41 alin 2, asigurd conducerea, indrumarea si controlul serviciilor din din structura



Complexului Zathureczky Berta. Conducerea curentd a Complexului este asigurata de directorul
Complexului Zathureczky Berta impreuna cu Consiliul Consultativ si cu sefii de compartimente, asigurand
conducerea, indrumarea si controlul serviciilor din structura Complexului Zathureczky Berta. In
exercitarea atributiilor ce i revin directorului, emite Decizii pe baza recomandarilor sefii de
compartimente.
Modul de luare a deciziilor care privesc functionarea complexului, vor fi luate cu consultarea sefilor de
compartimente, care se intrunesc de cate ori este nevoie , in vederea adoptarii unor decizii comune, in
conformitate cu Legea nr. 292/2011 art. 41 alin 2, asigura conducerea, indrumarea si controlul serviciilor
Durata de functionare a serviciului public de interes local este nedeterminata.
Complexul Zathureczky Berta isi desfasoara activitatea pe baza Legii 17/2000, Legii 292/2011 si a
prezentului Regulament de Organizare si Functionare, precum a prevederilor legale in vigoare.
Complexul Zathureczky Berta dispune de cod fiscal, cont bancar propriu si de stampila proprie.
Asistenta sociald pentru persoanele varstnice este reglementata prin Legea nr. 17/2000, Legea 292/2011
si are in vedere, in primul rand, evaluarea situatiei persoanelor varstnice care necesita sprijin.
Autorizatia sanitara pentru Complexul Zathureczky Berta 9462/16.01.2017 eliberat de DSP Covasna.
Complexul Zathureczky Berta detine Autorizatia sanitar veterinara cu nrVA 555/10.01.2017 eliberata
pentru siguranta alimentelor, precum si Avizul PSI nr.12/17/SU — CV din data de 10.02.2017
Licente de functionare:
o Caminul pentru persoane varstnice cod serviciu social 8730 CR-V-l nr Seria LF nr.
0011413/12.04.2022 prin Decizia MMSS 3847/2022
o Centrul de tip respiro cod serviciu social 8730 CR-V-II, seria LF nr. 0011412/12.04.2022 prin
Decizia 3845/2022
o Centrul de Zi de asistenta si recuperare cod serviciu social 8810 CZ-V-I, seria LF nr.
0011411/12.04.2022 prin Decizia MMSS3848/2022.
Documentele de organizare si functionare ale serviciului rezidential (Regulamentul de organizare si
functionare, Organigrama, Manualul de proceduri, Codul etic al beneficiarilor de servicii sociale, Ghidul
drepturilor beneficiarilor aprobate prin H.C.L. 351/2016., Regulamentul de ordine interioara aprobat prin
HCL 263/2018, Plan strategic de dezvoltare al serviciilor sociale 2021 - 2026, Plan anual de actiuni, Planul
de dezvoltare institutionald, atesta functionarea acestei unitdti de asistenta sociald in conformitate cu
prevederile legale in domeniu.

Tn municipiul Sfantu Gheorghe, Complexul Zathureczky Berta este singura institutie publica de

asistenta sociala, cu diverse servicii pentru persoane varstnice.



Am oferit diverse tipuri de servicii pentru persoanele varstnice: cazare, servicii medicale de ingrijire si
supraveghere, servicii de socializare si reintegrare sociald, servicii de recuperare locomotorii prin

fizioterapie si kinetoterapie, servicii de consiliere psihologica si juridica.

Complexul ,Zathureczky Berta” acorda urmatoarele tipuri de servicii de care pot beneficia
varstnicii:

1. Camin pentru persoane varstnice

2. Centrul Respiro pentru persoane varstnice

3. Centrul de Zi pentru persoane varstnice

4. Club senior

5. Terapie ocupationala

De mentionat faptul ca in cadrul imobilului care adaposteste caminul pentru persoane varstnice cu o
capacitate de 34 locuri, Centru de zi cu capacitatea de 20 de locuri, centrul respiro cu o capacitate de 6
persoane, club senior capacitate 50 varstnici.

Complexul pentru persoane varstnice detine 26 camere la camin, precum 4 camere la serviciul
Respiro, dotate cu mobilier si baie proprie. Fiecare camera are aria utila de 16-22 mp, dotata conform
standardelor europene.

Complexul este dotat cu monitor de supraveghere interior si exterior pentru intreaga cladire.

n anul 2024 au beneficiat de serviciile Complexului Zathureczky Berta:

Beneficiari 2024
Masculin Feminin Total
Nr. Beneficiari caminul pentru 15 31 46
persoane varstnice
Nr. Beneficiari respiro 9 15 24
Nr. Beneficiari centru de zi 20 59 79
Medie varsta 81 78 149

- solicitare consultanta psiho-sociala si medicala din municipiu: 220 persoane.



Beneficiarii serviciilor Complexului
Zathureczky Berta in anul 2024
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Obiectivul Complexului:

Obiectivul complexului vizeaza Tmbunatatirea reintegrarii sociale a persoanelor varstnice
defavorizate, crearea accesului la servicii psiho- socio-medicale specializate, cresterea nivelului de trai a
persoanelor varstnice, cresterea sperantei de viata, schimbarea mentalitatii, constientizarea nevoilor si
participarea activa in luarea deciziilor care vizeaza problematica persoanelor varstnice.

Obiectivul complexului in conf cu art. 19. din Legea nr. 17/2000 sunt:

e sd asigure persoanelor varstnice ingrijite maximum posibil de autonomie si siguranta;

e sa ofere conditii de ingrijire care sa respecte identitatea, integritatea si demnitatea persoanei
varstnice;

e sd permita mentinerea sau ameliorarea capacitatilor fizice si intelectuale ale persoanelor varstnice;

e sd stimuleze participarea persoanelor varstnice la viata social3;

e sa faciliteze si sa incurajeze legaturile interumane, inclusiv cu familiile persoanelor varstnice;

e sd asigure supravegherea si ingrijirea medicala necesara, potrivit reglementarilor privind asigurarile
sociale de sanatate;

e sd previna si sa trateze consecintele legate de procesul de imbatranire;

e Tmbunatatirea reintegrarii sociale a persoanelor varstnice defavorizate;

e crearea accesului la servicii psiho- socio-medicale specializate,

e cresterea nivelului de trai a persoanelor varstnice, cresterea sperantei de viata,

e schimbarea mentalitatii, constientizarea nevoilor si participarea activa in luarea deciziilor care
vizeazd problematica persoanelor varstnice.

Viziunea

e Asigurarea si garantarea unui standard de viata care sa corespunda nevoilor celor varstnici.

e Asigurarea unei batraneti demne si sigure.

e Socializarea persoanelor de varsta a treia, prin atragerea lor in activitati culturale, ergoterapie,



turism, etc.
e Integrarea sociala a asistatilor in institutie si in comunitatea locala.
e Prevenirea degradarii si intretinerea starii psihice si fizice a varstnicilor.
e Satisfacerea diverselor nevoi ale persoanelor asistate din unitatea noastra, prevenirea, limitarea,

inldturarea unor evenimente considerate drept “riscuri sociale”.

Serviciile acordate beneficiarilor cu respectarea Ordinului nr. 29/2019 pentru aprobarea standardelor
minime de calitate pentru acreditarea serviciilor sociale destinate persoanelor varstnice, persoanelor
fara adapost, tinerilor care au parasit sistemul de protectie a copilului si altor categorii de persoane
adulte aflate in dificultate, precum si a serviciilor acordate in comunitate, serviciilor acordate in sistem
integrat si cantinele sociale:

° Asigurarea sigurantei beneficiarilor: Spatiile exterioare si interioare sunt amenajate si dotate
astfel incat sa ofere siguranta beneficiarilor. Centrul rezidential asigura beneficiarilor un mediu de locuit
sigur si adaptat nevoilor acestora. Centrul asigura mijloacele necesare pentru comunicarea la distanta.
(telefon, internet, etc.). In clidire (exterior, interior) sunt montate camere de supraveghere, avem
montat un sistem de apelare asistente, sunt instalate dispozitive de detectoare fum, precum este
asigurat prin serviciul de paza proprie a Complexului.

° Servicii ingrijire personala Centrul rezidential se asigura ca beneficiarii primesc ajutor pentru
realizarea activitatilor de baza ale vietii. Centrul asigura asistenta necesara beneficiarilor aflati in situatie
de dependenta, pentru realizarea activitatilor vietii zilnice. Beneficiarii primesc suport si asistenta
adecvata nevoilor proprii, in vederea asigurarii unui stil de viata cat mai activ posibile. Beneficiarii care
nu se pot fngriji singuri (spdlat partial sau total, barbierit, pieptanat, imbracat/dezbricat,
incaltat/descaltat, transfer in fotoliu, deplasare in interiorul camerei, etc.) primesc ajutor zilnic acordat
de personalul de ingrijire. Pentru beneficiarii imobilizati la pat se efectueaza zilnic manevrele de
prevenire a ulcerului de decubit (escarelor) si se utilizeaza materiale si echipamente specifice (saltele si
perne antiescara, etc.). Beneficiarii cu incontinenta (urinara, de fecale, mixtd) sunt toaletati zilnic, odata
cu schimbarea pampersilor (minim de 3 ori/zi). Igiena personald si aspectul exterior decent sunt pastrate
si mentinute pentru toti beneficiarii.

. Asigurarea hranei zilnice Centrul rezidential asigurd o alimentatie echilibrata din punct de
vedere cantitativ si calitativ pentru toti beneficiarii. Pentru mentinerea autonomiei functionale este de
preferat ca masa sa fie oferitd intr-un spatiu amenajat cu regim de autoservire. Servirea mesei in
dormitoare se practicd numai pentru persoanele a caror conditie de sanatate nu permite deplasarea
acestora sau au nevoie de ajutor pentru hranire si hidratare. Alimentatia zilnica a beneficiarilor contine

fructe si legume proaspete, specifice fiecarui sezon. Stabilirea modelelor de meniu de alimentatie zilnica



se efectueaza pe baza recomandarilor medicului nutritionist sau ale asistentului dietetician, tinand cont
de prevederile prezentului standard. Pentru beneficiarii care urmeaza un anumit regim alimentar, se
ofera o alimentatie dieteticd, pe baza recomandarilor medicului nutritionist sau ale asistentului
dietetician.

. Asistenta pentru sanatate Centrul asigura supravegherea starii de sanatate, administrarea
medicatiei, efectuarea ingrijirilor medicale de baza. Serviciile mentionate sunt acordate de asistenti
medicali/asistente medicale, ajutate de infirmiere. Centrul inscrie beneficiarii la un medic de familie sau
faciliteaza accesul acestora la un cabinet de medicina de familie. Supravegherea permanenta a starii de
sanatate a beneficiarilor este asigurat prin serviciul de garda cu personal calificat. Acest serviciu
functioneaza 24 de ore din 24. Centrul faciliteaza accesul beneficiarilor la servicii medicale de
specialitate din ambulatorii sau, dupa caz, spitale, inclusiv la cabinete stomatologice. Beneficiarii
primesc asistenta medicald de care au nevoie. Pentru sanatatea persoanei varstnice, centrul faciliteaza
accesul beneficiarilor la servicii medicale, fisa de monitorizare servicii a beneficiarului este completata
corespunzator, iar datele de contact ale medicului specialist sunt disponibile in dosarul beneficiarului.
Data consultatiei, tratamentele indicate, precum si modul in care au fost duse la indeplinire sunt
consemnate in fisele de monitorizare servicii, disponibile in dosarele de servicii ale beneficiarilor.

Fisa de monitorizare servicii este completatd corespunzator cu datele privind supravegherea starii de
sanatate a beneficiarului.

Medicatia urmatda de beneficiar sau medicatia administrata acestuia este consemnata in fisa de
monitorizare servicii a beneficiarului.

. Recuperare/reabilitare  functionald  Centrul rezidential  asigura programe  de
recuperare/reabilitare in scopul mentinerii sau ameliordrii autonomiei functionale a beneficiarului.
Serviciile de recuperare/reabilitare functionala recomandate se consemneaza in planul individualizat de
asistenta si ingrijire/planului de interventie, iar serviciile/terapiile specifice urmate de beneficiar sunt
inscrise in fisa de monitorizare servicii de catre personalul de specialitate. Centrul rezidential dispune de
spatii special amenajate pentru diversele tipuri de servicii/terapii de recuperare/reabilitare functionala
oferite (cabinete/sdli de gimnasticd, camere cu destinatie speciald), precum si de dotarile si
echipamentele necesare.

e Serviciul de socializare si petrecere a timpului liber include:

Centrul rezidential incurajeaza si promoveaza un stil de viata independent si activ. Centrul elaboreaza un
program lunar de activitati pentru promovarea vietii active.

Centrul organizeaza activitati care necesita un minim efort fizic, mental si intelectual (gimnastica, dans,
jocuri de sah, table, lectura, auditii muzicale, pictura etc.).

Centrul, in functie de sezon, programeaza si organizeaza activitati care se desfasoara in aer liber.



Centrul Tncurajeaza beneficiarii sa se implice in activitatile gospodaresti (la prepararea alimentelor, in
gospodarii anexa, la intretinerea plantelor, etc.).

Centrul pune la dispozitia beneficiarilor mijloace de comunicare cu membrii de familie si prietenii
(telefon, e-mail, facilitarea trimiterii si primirii corespondentei prin posta).

Facilitarea deplasarii in exterior; - Activitati culturale;

Tmbunétatirea abilitatilor sociale ale asistatilor, depésirea dependentelor, dobandirea independentei sub
diferitele ei aspecte: organizarea a balulilor, inbunatatirea relatiilor interpersonale, excursii; Educarea
pacientilor asupra modalitatilor practice de depasire a unor probleme de sanatate: terapie cognitiva,
grup de comunitate, terapie de grup cu efect recreativ, relaxant; Ajutorarea pacientilor cu boli terminale
sa-si inteleaga sentimentele: ore de biblie-religie; Terapie psichomotorica: gimnastica, jocuri si sporturi,
ergoterapie; Modalitati de prevenire a marginalizarii sociale si de reintegrare sociala in raport cu

capacitatea psihoafectiva.

Directiunea Complexului:

Raportul anual ofera o imagine de ansamblu asupra activitatilor desfasurate, resurselor utilizate si
performantelor obtinute pe parcursul unui an. Acest raport ajuta la evaluarea impactului serviciilor

furnizate, la identificarea provocarilor si la planificarea imbunatatirilor pentru viitor.

. Obiective strategice: Prezentarea obiectivelor stabilite la inceputul anului imbunatatirea calitatii

Activitati realizate:

" ingrijire medical3 si sociald: Detalii despre serviciile de sinitate oferite (consultatii medicale,
tratamente, reabilitare fizicd si mentald).
" Activitati recreative si educationale: Descrierea activitatilor pentru stimularea mentala si fizica

a rezidentilor (atelier de artizanat, sesiuni de exercitii fizice, activitati culturale etc.).

. Sprijin psihologic: Descrierea programelor de consiliere psihologica si suport emotional pentru
varstnici.
. Asistenta sociala: Detalii despre sprijinul acordat varstnicilor in privinta relatiei cu familiile,

gestionarea problemelor financiare si accesul la resursele de stat.

Indicatori de performanta:



. Numarul de rezidenti: Totalul persoanelor varstnice care au beneficiat de ingrijire si suport in
cadrul caminelor.

. Procentul de satisfactie a rezidentilor: Rezultatele sondajelor de satisfactie efectuate, analiza
feedback-ului varstnicilor privind calitatea serviciilor.

. Resurse financiare: Bugetul alocat pentru activitatile desfasurate (inclusiv cheltuieli pentru
personal, infrastructura, materiale, etc.).

o Indicatori de performantd medicala: Rata de succes a tratamentelor medicale, numarul de
interventii de urgenta, recuperarea varstnicilor etc.

. Resurse umane: Detalii despre numarul si calificarile personalului (medici, asistenti sociali,
ngrijitori, personal auxiliar).

. Accesibilitatea serviciilor: Progresul n extinderea accesului la servicii pentru persoane din

medii defavorizate sau cu dizabilitati.
Provociri si dificultiti intAmpinate:

. Probleme financiare: Dificultati in asigurarea unui buget suficient pentru ingrijirea varstnicilor,
investitii in infrastructura sau formarea personalului.

o Resursa umana: Probleme legate de recrutarea si retentia personalului calificat, precum si de
pregitirea continud a acestora.

o Izolarea sociald a rezidentilor: Dificultati In combaterea singurdtatii si depresiei in randul
varstnicilor, mai ales in contextul restrictiilor impuse de pandemie.

. Provocari legale si administrative: Obstacole legate de reglementdrile si procedurile

administrative, schimbari legislative sau adaptarea la norme noi.
Planuri si recomandari pentru anul urmator:

. Obiective pentru anul urmaétor: Stabilirea de noi obiective, cum ar fi extinderea capacitatii,
imbunatatirea infrastructurii sau cresterea calitatii serviciilor.

. Proiecte noi: Descrierea unor noi initiative, cum ar fi dezvoltarea unor programe de formare
pentru personal, imbunatétirea tehnologiilor utilizate pentru monitorizarea sanatatii rezidentilor sau
implementarea unor servicii suplimentare (de exemplu, terapii alternative).

. Imbunatatiri infrastructurale: Renovarea sau extinderea facilitatilor, modernizarea camerelor

sau a spatiilor comune, crearea unor zone de recreere mai adecvate pentru varstnici.

In anul 2024

. Am asigurat conducerea, organizarea si functionarea Complexului Zathureczky Berta cu eficienta

maxima prin elaborarea strategiilor de dezvoltare, identificarea oportunitatilor, angajarea resurselor



financiare si umane necesare avand ca obligatie conducerea operativa al institutei publice si executarea
deciziilor luate de catre Consiliul Local.

. Am coordonat activitatea personalului angajat din cadrul institutiei, este direct responsabil de
mobilizarea resurselor financiare necesare desfasurarii activitatii asociatiei, de gestionarea acestor
resurse, cu respectarea prevederilor statutare.

. Am efectuat organizarea, monitorizarea, coordonarea si controlul tuturor activitatilor derulate
precum coordonarea si controlul angajatiilor din cadrul Complexul ,,Zathureczky Berta”

° Am efectuat emiterea deciziilor interioare prevazute in legislatie.

° Am monitorizat, coordonat si emis rapoarte lunare, trimestriale, semestriale, plan de actiuni pe

2025, raport anual 2024, plan de dezvoltare institutionala, rapoarte statistice, analiza SWOT.

° Am depus note de fundamentare, note explicative, proiecte de hotarari in vederea functionarii
Complexului.

° Am efectuat organizarea si controlul gestiunii financiar-contabile, cheltuielior, raportarilor la zi.
° Am efectuat actualizarea datelor pe baza Ordinului nr. 600/2018, pentru aprobarea Codului

controlului intern/managerial al entitatilor publice.

° Am contribuit la depunerea proiect de Cheltuieli de functionare a caminului pentru persoane
varstnice din bugetul de stat - in completarea cuantumului prevazut la lit. a) si b), din sume defalcate din
taxa pe valoarea adaugatd, in proportie de 30% din necesarul stabilit anual de Ministerul Muncii,
Familiei, Protectiei Sociale si Persoanelor Varstnice, la elaborarea bugetului de stat, in baza standardelor
minime de cost aprobate prin hotarare a Guvernului, n conditiile legii), Baza legala L 17/2000, OUG
34/2016.

. Am efectuat raportarea lunara spre DGASPC, DAS Covasna

Am efectuat monitorizarea si raportarea conform metodologiei AJPIS Covasna

Am reprezentat institutia pe perioada controalelor de la DSP, ISU, AJPIS, DSV, ITM

. Am finalizat proiectul de dotare pe baza Ordinul Ministerului Muncii, familiei si protectiei sociale
nr. 2765/2012 referitor la solicitarea de finantare a unor cheltuieli de investitii si reparatii capitale
pentru centrele de zi si rezidentiale, contract nr 01037/13074/1275 din 14.07.2022 in valoare de
78.737,85 euro.

° Contract de parteneriat SC VET Center, Erasmus +, elevi din Ungaria, Kecskemét Szakképzési
Centrum in perioada 10.04.2023 — 13.04.2023

° Am coordonat activitatea din cadrul Proiectelor Comunitare , Oameni de langa noi”in
parteneriat cu Colegiul National ”"Székely Mikd”.

. Am coordonat activitatea din cadrul Parteneriatului SNAC Scoala Speciala din Sfantu Gheorghe



. Am coordonat activitatea pentru 4 student din Franta in cadrul proiectului Erasmus Plus, nr
proiect 2022-1-FR-KA121-VET-60900A, in parteneriat cu scoala cu Lycee Saint Gourin Tn perioada
05.10.2024 - 26.10.2024
. Contracte antrepriza: personal de specialitate (medicina generald, medicind de fizioterapie,
kinetoterapie, psihologie, consiliere juridica, RSVTI, contract de transport, Contracte de prestari servici
(medicina muncii, acensor, deseuri periculoase, apa, electricitate, canalizare, gaz, deseu menajer si
colectare selectiva),
Colaborari si parteneriate:
° Colaborari cu autoritatile locale si centrale: Descrierea parteneriatelor cu institutii
guvernamentale sau non-guvernamentale, cum ar fi Ministerul Muncii, Serviciile Sociale, ONG-uri etc.
Directia de Sanatate Publica, Directia de Asistenta Sociala, Consiliul Local, DGASPC Covasna, Caminul
pentru persoane varstnice Haghig, Caminul Sylvasi Karola, Caminul Zenobia si Caminul din Lemnia
° Parteneriate cu institutii educationale sau de sanatate: Colaborari cu spitale, universitati sau
organizatii profesionale pentru a Tmbunatati standardele de ingrijire.parteneriat cu Scoala Postliceala
Sanitara din cadrul Scolii Puskas Tivadar, Scoala Constantin Brancusi, cu Crucea Rosie, SC AFACOV,
formare profesionald, Scoala Speciala din Sfantu Gheorghe, Fundatia LAM, parteneriat cu Lycee Saint
Gourin si Robert d’Arbrissel highschool, din Franta, , prin Programul de mobilitate Erasmus +, contract
de parteneriat VET Center”,
° Sprijinul comunitatii: Activitati de implicare a comunitatii Tn sprijinul varstnicilor, voluntari,
donatii sau colecte: Asociatia KdarpatHald, Asociatia Kertvaros, clubul pentru persoane varstnice
»Aranyszivek”
° Am participat la procesul de evaluare a competentelor profesionale pe ingrijitor de batrani si
infirmieri

Responsabil: director

SERVICIUL DE ACHIZITII, CONTABILITATE SI RESURSE UMANE

Resursele umane au rol de fortd creatoare de valoare, de intrebuintare cu rol hotarator in procesul
muncii. Ele asigurda combinarea eficientd a celorlalte resurse necesare crearii de bunuri si servicii.
Diagnosticul personalului urmareste, pe de o parte, aspecte referitoare la asigurarea resurselor umane,
dimensiune, calificare, structura si comportamentul personalului in procesul muncii, iar, pe de alta parte,
eficienta utilizatorilor acestor resurse. Dezvoltarea si implementarea unui sistem eficient pentru
calificare superior, un sistem in care domeniile de specialitate sunt corelate direct cu cerintele reale si
dinamice ale pietei fortei de munca reprezinta scenariul de succes prin care institutia poate contribui la
dezvoltarea capitalului uman.

Complexul ,Zathureczky Berta” are cuprins in structura sa organizatorica: directiunea si servicii.
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Avand in vedere prevederile Ordonantei de Urgenta nr. 115/2023 privind unele masuri fiscal-bugetare in
domeniul cheltuielilor publice, pentru consolidare fiscald, combaterea evaziunii fiscale, pentru
modificarea si completarea unor acte normative, precum si pentru prorogarea unor termene, s-a
schimbat denumirea compartimentului si a birourilor in cadrul institutiei, dupa cum urmeaza:

- Compartiment management resurse umane in SERVICIUL DE ACHIZITII, CONTABILITATE $I
RESURSE UMANE;

- Biroul administrativ, gospoddrie, intretinere si deservire in SERVICIUL ADMINISTRATIV,
GOSPODARIE, INTRETINERE $I DESERVIRE;

- Biroul de ingrijire si asistentd in SERVICIUL DE INGRIJIRE SI ASISTENTA,;

Totodata, s-a transformat functiei de conducere Sef birou in cadrul Complexului Zathureczky in functia
de executie Inspector de specialitatea, grad IA.
Principalul obiectiv al managementului resurselor umane constd in atingerea unui nivel superior de
mobilizare a intregului potential intelectual si practic al colaboratorilor, de la toate nivelurile, in vederea
atingerii performantelor organizatiei.
Serviciile din structura sunt direct subordonate directiunii.
Personal contractual in cadrul Complexului:
1. Director: 1
2. Serviciul de achizitii, contabilitate si resurse umane:
1. Contabil-gef: 1
2. Inspector de specialitate: 1
3. Serviciul administrativ, gospodarie, intretinere si deservire:
1. portar: 3
2. bucatar: 3
3. muncitor calificat: 1
4. Muncitor necalificat: 3
4. Serviciul de asistenta si ingrijire:
1. asistent social: 2
2. asistent medical generalist: 4

3. infirmier: 5

Conform statului de functii si organigramei aprobate prin HCL. 13/2024 pentru anul 2024 structura

personalului angajat a institutiei se prezinta astfel:
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[
[ ORGANIGRAMA COMPLEXULUI ZATHURECZKY BERTA - 34

Directia de Asistenta Sociala

|

1 Contabil sef
1 Inspector de specialitate
1 Referent

/

Serviciul

Serviciul de ingrijire Serviciul administrativ,
gospodarire, intretinere si ri si -5% gospodarire, intretinere si
Serviciul de ingrijire si e s eruirs 1 intrefincse gi dese deservire - 3
asistenti -10 % & g rvire I
1 /4 medic
1 1/2 psiholog g si 1/4 asistenti medicalj 1 bucatar
3 1 asistent social

e R :‘:::;;r necalif. (pers. de R gasstent] 1 e social :e‘:v‘il::liflkm e
1 fiziokinetoterapeut serviciu me e e postar)
1 1 jtor callif. (pers. de 1 infirmiera
1 asistent social o)
1/2 psiholog
172 medic 2 muncitor ( portar )

Total: 34

n anul 2024, numarul posturilor vacante a fost de 10 din cele 34 posturi previzute in statul de

functii:

STAT DE FUNCTHI
valabil pe anul 2024

N FONCTTE " s E . =
o STRUCTURA DE Functia public = 8= 5|« Functia contractuala s |= g
DEMNITA[ _alt de de 8 258 B [ 5
TE functionar | cond | executi[@ 5|2 | © | de conducere de executie S = é
n ucere| e
1 Director 1 s
SERVICIUL DE ACHIZITII, CONTABILITATE S| RESURSE g
2 Contabil sef o
3 de i A S
4 Referent 1
CAMINUL PENTRU PERSOANE VARSTNICE 16 1/2
SERVICIUL ADMINISTRATIV, GOSPODARIE, INTRETINERE 5
$1 DESERVIRE
5 Portar G
6 Portar G
7 Bucatar
8 Bucatar
9 Muncitor necalificat ]
10 Muncitor calificat |
SERVICIUL DE INGRWIRE $1 ASISTENTA 10 1/2
11 Asistent medical Pl 172
12 Asistent medical Pl
13 Asistent medical Pl
14 Asistent medical P
15 Infirmiera G
16 Infirmiera G
7 Infirmiera
8 Asistent social
9 Fi m
0 Kinetoterapeut
21 Psiholog iali s 1/2
22 Medic s 1/2
CENTRUL DE ZI 81/2
SERVICIUL ADMINISTRATIV, GOSPODARIE, INTRETINERE 5
$1 DESERVIRE
23 Portar G
24 Bucatar G
25 Muncitor necalificat 1 G
SERVICIUL DE INGRWIRE SI ASISTENTA 51/2
26 Asistent medical Pl 1/4
27 Asistent medical Pl
28 Asistent medical Pl
29 Infirmiera G
30 Infirmiera G
31 Asistent social s
32 Medic S 1/a
CENTRUL RESPIRO 5
SERVICIUL ADMINISTRATIV, GOSPODARIE, INTRETINERE A
S! DESERVIRE
33 Mungitor necalificat 1 G
SERVICIUL DE INGRWIRE SI ASISTENTA 4
34 Medic s 14
35 Asistent social s
36 Asistent medical Pl 14
37 Asistent medical =]
38 Infirmiera G
39 Psiholog s 172
INR. TOTAL FUNCTII PUBLICE of
NR_TOTAL FUNCTIl PUBLICE DE CONDUCERE of
NR. TOTAL FUNCTII PUBLICE DE EXECUTIE of
NR_TOTAL FUNCTI CONTRACTUALE DE CONDUCERE 2|
[NR_ TOTAL FUNCTI CONTRACTUALE DE EXECUTIE 32}
INR. TOTAL FUNCTIIIN INSTITUTIE || 34|
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Activitatea economico-financiara

Serviciul de achizitii, contabilitate si resurse umane este un serviciu de specialitate din cadrul
Complexului Zathureczky Berta prin intermediul caruia se asigurd managementul financiar contabil
pentru intreaga activitate economica a institutiei.

Pentru asigurarea resurselor financiare si materiale necesare bunei functionari a institutiei, Serviciul de
achizitii, contabilitate si resurse umane a intreprins urmatoarele activitati:

pregatirea si intocmirea documentatiei referitor la fundamentarea bugetului de cheltuieli pentru
toate capitole bugetare, pe subcapitole, paragrafe, titluri, articole si alineate conform ORDIN nr. 6,688
din 16.12.2024 pentru aprobarea Normelor metodologice privind incheierea exercitiului bugetar al
anului 2024

raspundere pentru ca toate sumele cuprinse in bugetul propus a fi aprobat sa aiba temei legal, sa
fie bine calculat si dimensionat pe baza de documente, atasate dosarului de buget, in conformitate cu
clasificatia bugetara

s-a intocmit si s-a supus spre aprobare Consiliului Local, conform Legii finantelor publice 500/2002
si a finantelor publice locale, Legea 273/2006, lucrarile necesare rectificarilor bugetare, virarilor de
credite, precum si a oricaror alte modificari legale si bine fundamentate, cu privire la bugetul local

s-a efectuat organizarea, conducerea evidentei contabild, conform Legii contabilitatii nr. 82/1991,
evidentei executiei bugetare a bugetului aprobat, astfel inca la orice moment dat sd se poate cunoaste
care este situatia executiei cheltuielilor, conform clasificatiei bugetare

organizarea evidentei creditelor bugetare, raportarea angajamentelor bugetare si legale, credite
aprobate

intocmirea lucrarilor privind deschiderile de credite bugetare conform bugetului aprobat, inclusiv
documentatiile privind investitiile din bugetul local, conform Ordinului nr. 614/2013 pentru aprobarea
Normelor metodologice de aplicare a prevederilor art. 4/2 din Legea nr. 273/2006 privind finantele
publice locale

s-au realizat modificari in alocatiile bugetare repartizate si cele ramase de repartizat prin utilizarea
virarilor de credite, incepand cu prima luna a trimestrului lll din anul financiar 2024

s-a organizat inventarierea generala a bunurilor materiale si a tuturor operatiunilor de decontare
cu debitorii si creditorii care figureaza in evidenta contabild, a bunurilor materiale aflate in evidenta si au
fost facute propuneri pentru casarea bunurilor uzate

s-au intocmit lunar balantele de verificare sintetice si trimestrial balante de verificare analitice pe

baza datelor inregistrate in evidenta contabila
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s-a efectuat intocmirea si transmiterea raportarilor si monitorizarilor solicitate, legate de bugetul
aprobat si executat in diverse etape, cu privire la executia bugetara, cum ar fi: situatia privind
monitorizarea cheltuielilor de personal (lunar); situatia pentru bilanti si plati restante (lunar); raportarea
statistica asupra castigurilor salariale (lunar); declaratia 112 — privind obligatiile de plata la Bugetul de
stat si bugetul asigurarii sociale de stat (pana la 25 ale lunii curente pentru luna precedenta);
- In vederea evidentierii transparentei veniturilor salariale a fost publica la sediul propriu si pe pagina
proprie de internet, in datele de 31 martie si 30 septembrie ale fiecarui an, si se mentine publicata o
lista a tuturor functiilor din institutie, cuprinzand urmatoarele:
a) salariul de baza, solda functiei de baza/salariul functiei de baza, indemnizatia de incadrare sau
indemnizatia lunara, dupa caz;
b) tipul, baza de calcul, cota procentuala, valoarea bruta a sporurilor, compensatiilor, adaosurilor,
primelor si premiilor eligibile pentru fiecare functie, precum si baza legala a acordarii acestora;
c) valoarea anuala a voucherelor de vacanta care urmeaza sa fie acordate pentru o perioada lucrata de
un an, precum si baza legala a acordarii acestora;
d) valoarea anuald a indemnizatiei de hrana care urmeaza sa fie acordata pentru o perioada lucrata de
un an, precum si baza legala a acordarii acesteia;
e) orice alte drepturi in bani si/sau in natura, daca este cazul, precum si baza legalad a acordarii acestora;
f) orice informatii cu privire la posibile limitari ale venitului salarial, precum si baza legala a acestora
Au fost transmise Ministerului Muncii si Protectiei Sociale datele prevazute de lalit.a) pana la lit.f),
mentionate anterior, in format electronic, in perioada 1-30 octombrie a fiecarui an.

in vederea asigurdrii respectirii prevederilor legale privind exercitarea controlului financiar
preventiv propriu, raportarea situatiilor financiare si operatiunile de casa ale institutiei, au fost realizate
urmatoarele activitati:
a fost verificata integritatea, evidenta si folosirea legala a tuturor documentelor de stricta
justificare aflate in evidenta casieriei complexului

au fost actualizate Normele metodologice privind angajarea, lichidarea, ordonantarea si plata
cheltuielilor, precum si organizarea, evidenta si raportarea angajamentelor bugetare si legale

a fost tinuta evidenta angajamentelor bugetare si legale din care deriva direct sai indirect obligatiile
de plata

nu s-a inregistrat vreo operatiune cu refuz de viza

au fost depuse lunar la registratura C.A.S. CV cererile privind restituirea contravalorii concediilor
medicale din bugetul Fondului National Unic de Asigurdri Sociale de Sdndtate, in urma caruia a fost

decont in anul 2024 suma de 34.610 lei
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III

Creditele bugetare deschise la titlul 10 ,Cheltuieli de personal” au fost utilizate pentru achitarea
integrala a drepturilor salariale, a obligatiilor aferente drepturilor la bugetul de stat si bugetul
asigurarilor sociale de stat, conform Codului fiscal, Legea nr.227/2015, respectiv pentru plata sumelor
prevazute prin hotdrari judecatoresti definitive, dupa cum urmeaza:

» Hotarare Civila nr.1747/2019 din 31.12.2021;

» Sentinta Civila nr.580/2022, Decizie Civild nr.1941/Ap din 05.12.2022;

» Sentinta Civila nr.581/2022, Decizie Civild nr.2031/Ap din 14.12.2022;

» Sentinta Civila nr.1042/07.12.2022, Decizie Civila nr.1186/Ap din 08.06.2023;

» Sentinta Civila nr.1063/13.12.2022, Decizie Civila nr.1187/Ap din 29.06.2023;

La titlul 20 ,,Bunuri si servicii” au fost asigurate stocurile de materiale strict necesare desfasurarii

activitatii (furnituri, materiale de curatenie, carburanti, materiale consumabile, hrana etc.).

Lista obiectelor de inventar achizitionate pe baza Contractului de finantare

nr.01037/13074/1275 din 14.07.2022:
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it Descrierea produselor/serviciului/lucririi Cantit] pret unitar Val(?\r/%fara T(‘)I't\?ru
1 |Scaun — cu spatar, pliabil cu o rezstentd 150 kg, 20 183,00 3.660,00 4.355,40
Pat pentru fizioterapie cu picioare metalice
2 4 1.923,00 7.692,00 9.153,48
,200x80x68.
3 |Cearceaf de pat 90X200. 40 39,00 1.560,00 1.856,40
Cearceaf impermeabil. Protectie cu elastic pentru
4 ’ 40 49,00 1.960,00 2.332,40
saltea. 90X200.
5 [Covoras antiderapant 40 33,00 1.320,00 1.570,80
6 [Saltea pat ortopedic dimensiune 190X80 10 352,00 3.520,00 4.188,80
7 [Prosop de baie. Material bumbac, 70X140 cm. 50 35,00 1.750,00 2.082,50
8 |Fata de masa. Usor de intretinut si durabil lavabil 30 29,00 870,00 1.035,30
9 [Perdea din material usor de intretinut, alb 140x 170 53 35,20 1.865,60 2.220,06
10 [Misuta pentru servit la pat 20 267,00 5.340,00 6.354,60
11 [Masa pliabili dotatd cu miner pentru transport facil. 5 168,00 840,00 999,60
12 |Scaunul cu roti pentru dus 3 274,00 822,00 978,36
13 [Scaun de baie din aluminiu 10 200,00 2.000,00 2.380,00
14 |Glucometru 2 63,00 126,00 149,94
15 |Saltea antiescars 10 179,00 1.790,00 2.130,10
0,00 0,00
" Colac de cauciuc contra decubit, uz medical, diametru 2 64,00 128 00 152 32
de 50 cm. diametrul interior 18 cm., max.100 kg. ’ ’ ’
Musama cauciuc sintetic, pat de consultatie sau
17 . 5 57,00 285,00 339,15
tratament 9Metri.
18 | Tensiometru mecanic cu stetoscop 8 63,00 504,00 599,76
19 | Aparat de tip termometru medical. 20 38,00 760,00 904,40
20 | Aparat misurat colesterol teste 600 buc 2 191,00 382,00 454,58
Colaci de sezut pentru vase WC cu inaltime fixa
21 10 121,00 1.210,00 1.439,90
de 6 cm fara capac
22 (Echipament masuritor antropometric 1 550,00 550,00 654,50
Echipament manichiuri, pedichiura pentru ingrijire
23 | ehpame ichiurd, pedichiura pentru ingrij 3 85,00 255,00 303,45
corporala
Boxa portabila bluetooth cu microfon tip troller, 1
24| . . 1 387,00 387,00 460,53
microfon wireless , telecomanda, 150 W.
25 |Ecran proiectie videoproiector 1 186,00 186,00 221,34
26 [Televizor LED Smart, 108 cm, Full HD. Cod CPV: 1 1.165,00 1.165,00 1.386,35
27 |Aparat de vibromasaj, voltaj: 220V, 50HZ 1 1.240,00 1.240,00 1.475,60
28 [ Aparat de Masaj cu capete de masaj si pilire 1 261,00 261,00 310,59
29 |Minibicicleta 1 241,00 241,00 286,79
30 |Plan inclinat din lemn pt. intinderea muschilor 1 613,00 613,00 729,47
31 [Mingi silicon ovale kinetoterapie 1 186,00 186,00 221,34
32 [Mingi pentru masaj 1 117,00 117,00 139,23
Mingi kinetoterapie gonflabile Marimi: @ 18 (4]
| "9 pie gonlabile Marimt o 1 238,00 238,00 283,22
26 cm, @ 30 cm.
Saci cu nisip pentru terapie fizica de 0.5 kg., 1 kg, 2
34 . . . 1 383,00 383,00 455,77
kg si3 kg, din material PVC.
35 |Pat medicinal, atasabil la spalier 1 1.134,00 1.134,00 1.349,46
Gantere medicinale lavabild: 0.5 kg, 1kg, 1.5kg, 2
36 1 357,00 357,00 424,83
kg, 3 Kkg, 4 kg, 5 kg.
37 |Powerball Roller Ball 1 115,00 115,00 136,85
38 [Placa pentru echilibru 1 192,00 192,00 228,48
39 |Scripete cu manere 1 134,00 134,00 159,46
40 |Sling pentru picioare 1 160,00 160,00 190,40
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41 [Perna terapeutici 2 98,00 196,00 233,24
42 [Flexor palmar 2 83,00 166,00 197,54
Mingi medicinale. Diverse greutati: 1, 1.5, 2, 3,4, 5
43 kg, ’ 1 913,00 913,00 1.086,47
“ Mingi kinetoterapie, din cauciuc. Diametrul: @ 65 1 320.00 320.00 380.80
cm, @ 75 cm, @ 85 cm, @ 95 cm ’ ’ ’
45 IMinge de echilibru 1 407,00 407,00 484,33
Rulouri Bobath, diferite culori si dimensiuni:
diametru: 13 cm; lungime: 30 cm
46 |diametru: 18 cm; lungime: 40 cm 1 562,00 562,00 668,78
diametru: 22 cm; lungime: 40 cm
diametru: 33 cm, lungime: 50 cm.
47 |Greutati glezna/incheieturi. Greutatea: 0.5 kg, 1 kg. 2 106,00 212,00 252,28
Robot de buciatarie, 800 W, bol 2.3 |, blender 1.25 |,
storcator, 2 viteze, cu mai mult de 35 de functii de
a8 . . A .. ’ 2 638,00 1.276,00 1.518,44
razuire, feliere, framantarea aluatului si baterea
cremelor;
29 Aparat pentru intretinere pentru calcat rufe, putere 4 156,00 624,00 742,56
2200 W
50 |Aparat de intretinere corporali pentru tuns 4 171,00 684,00 813,96
Aparat de intretinere corporali pentru uscare par,
51 |putere 1400W, 2 trepte de temperaturd, 2 trepte de 6 79,00 474,00 564,06
viteza,
52 [Espressor manuala cafea 2 685,00 1.370,00 1.630,30
53 | Prajitor paine, 1300W 2 353,00 706,00 840,14
Rasniti electrica din inox pentru micinare cafea,
54 oL 2 109,00 218,00 259,42
semmte micl, mac
55 |Mixer vertical, 600W, 12 trepte de viteza 3 281,00 843,00 1.003,17
56 [Aspirator portabil, baterie Li-ion 2 95,00 190,00 226,10
Cuptor cu microunde 23 |, 800 W, digital, cu partea
STy L. e e e . 2 402,00 804,00 956,76
interioard din ceramica find, tip afisaj LED.
58 | Tocator electric de carne 1 260,00 260,00 309,40
Incalzitor electric din inox cu robinet pentru ceai,
59 1 377,00 377,00 448,63
apa, cafea
60 [Masind electricd de tuns gazonul 1 552,00 552,00 656,88
61 [Set cutit 2 47,00 94,00 111,86
62 |Oale inox 11 |, model mediu 4 114,00 456,00 542,64
63 [Oale inox 24 |, model inalt 2 347,00 694,00 825,86
64 | Cratita inox 22 1 4 163,00 652,00 775,88
65 |Lingura de inox pentru masa 50 4,00 200,00 238,00
66 [Furculiti de inox pentru masa 50 4,00 200,00 238,00
67 |Cutit de inox pentru masa 50 4,00 200,00 238,00
68 | Lingurita de inox 50 4,00 200,00 238,00
69 |Farfurie adinca ceramici 23 cm 50 4,00 200,00 238,00
70 |Farfurie intinsa 24 50 4,00 200,00 238,00
71 |Cana portelan 280-300 ml 50 13,00 650,00 773,50
7 Corp de !Iumlnat: plafoniera/aplica cu LED integrat 82 17,00 1.394,00 1.658,86
pentru baie
Corp de iluminat: plafoniera cu LED integrat,
3. 57 125,00 7.125,00 8.478,75
diametru 50xcm
74 | Aparat anti-insecte 3 86,00 258,00 307,02
75 |Cap ultrasunete 4 cm 1 1.800,00 1.800,00 2.142,00
71.775,60 85.413,14
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La titlul 59 , Despagubiri civile” au fost achitate dobanzile legale renumeratorie aferente
hotararii judecatoresti definitive.

Titlul 85 ,,Plati efectuate in anii precedenti si recuperate in anul curent” reprezinta restituirea
contravalorii concediilor medicale din bugetul Fondului National Unic de Asigurdri sociale de sdndtate
aferente anului 2023, in suma de 5.370 lei.

Creditele bugetare utilizate la titlul 71 ,Active fixe” reprezinta contributia proprie a municipiului
Sfantu Gheorghe de 10% pentru derularea Contractului de finantare nr.01037/13074/1275 din
14.07.2022 incheiat intre Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale prin Agentia pentru PIati si Inspectie
Sociala a Judetului Covasna si Complex Zathureczky Berta.

Contractul de finantare cuprinde sumele care fac obiectul acestuia, obligatiile si drepturile partilor,
contributia beneficiarului care reprezinta un procent de minimum 10% din valoarea cheltuielilor eligibile
de la bugetul statului.

Obiectul contractului de finantare il reprezinta finantarea nerambursabild acordata beneficiarului de la
bugetul de stat, prin bugetul alocat autoritatii finantatoare, pentru decontarea contravalorii lucrarilor de
dotari.

Lista dotari:

18

o Descrierea produselor/serviciului/lucririi Cantit! pret unitar Valczl?\r/;gfara Tc_:_t\a;lAcu
1 |Pat de spital electric cu 4 motoare 35 3.478,35 121.742,25 144.873,28
2 |Echipament socioterapie 2 3.000,00 6.000,00 7.140,00
3 |Dispozitiv medical de terapie cu lumina 1 6.658,00 6.658,00 7.923,02
4 ]I?lzzcl;i;;alele pentru kinetoterapie si recuperare 1 8.553,00 8.553,00 10.178,07
5 [Roata marinareasca (de umar) 1 2.590,00 2.590,00 3.082,10
6 [Aparat supinatie-pronatie 1 2.490,00 2.490,00 2.963,10
7 |Cusca Rocher cu pat medicinal 1 3.939,00 3.939,00 4.687,41
8 |Masina de spalat pardoseli lavor dynamic 45E 1 6.974,00 6.974,00 8.299,06
9 [Masina de maturat 1 3.365,00 3.365,00 4.004,35
10 [Robot bucatirie profesional S50w 2 3.518,00 7.036,00 8.372,84
11 [Combina frigorifica 2 3.037,00 6.074,00 7.228,06
12 2:;?:;2;: igig‘t’ capacitate 11 kg rufe, cat A +, 2 3.067,00 6.134,00 7.299,46
13 [Aragaz 5 arzatoare 1 2.136,00 2.136,00 2.541,84
14 |Carucior cald 1 4.588,00 4.588,00 5.459,72
15 [Aparat terapie shockwave 1 52.500,00 52.500,00 62.475,00
16 (Aspirator profesional pentru praf si lichide 3 2.107,00 6.321,00 7.521,99
17 [Stepper cu maner 2 3.270,50 6.541,00 7.783,79
115.270,85 253.641,25 301.833,09




Procentul de realizare a executiei bugetare este de 92,7522%, cheltuielile fiind efectuate in
cursul perioadei de raportare cu respectarea prevederilor legale si incadrarea in creditele repartizate.

Bugetul aprobat pentru anul 2024 a fost de 3.459.220 lei. Cheltuielile de functionare pe anul
2024 a fost de 2.906.671,07 lei, iar cheltuieli de dezvoltare in valoare de 301.833,009 lei.

Cheltuielile Complexului Zathureczky Berta, in valoare de 3.208.504,16 lei a fost asigurat cu
respectarea principiului subsidiaritatii, in urmatoarea ordine:

a) din venituri proprii, incasate din contributii ale persoanelor vérstnice si/sau, dupa caz, ale
sustindtorilor legali ai acestora, in valoare de 1.289.472 lei;

b) din sume alocate din bugete locale ale unitatilor/subdiviziunilor administrativ-teritoriale, in
suma de 761.523,19 lei;

c) din bugetul de stat:

— din sume defalcate din taxa pe valoarea addugata — in proportie de cel putin 30% din
standardul minim de cost aprobat prin hotarare a Guvernului, in conditiile legii, in completarea sumelor
prevazute lalit. b), pe baza necesarului tability annual de Ministerul Muncii si Solidaritatii Sociale, la
elaborarea bugetului de stat, in valoare de 809.000 lei;

- bugetul de stat, prin bugetul Ministerului Muncii, Familiei si Protectiei Sociale, pentru
finantarea unor cheltuieli de investitii si reparatii capitale pentru centrele de zi si rezidentiale, in valoare
de 348.508,97 lei;

*Avand in vedere ORDONANTA DE URGENTA nr. 107 din 4 septembrie 2024 pentru reglementarea unor
mdsuri fiscal-bugetare in domeniul gestiondrii creantelor bugetare si a deficitului bugetar pentru bugetul general
consolidat al Romdniei in anul 2024, precum si pentru modificarea si completarea unor acte normative, dispunea ca
in anul 2024, incepand cu data intrarii in vigoare a prezentei ordonante de urgenta, ordonatorii de credite ai
autoritatilor si institutiilor publice definiti potrivit legii nu pot efectua deschideri lunare de credite bugetare la titlul
«Bunuri si servicii» mai mari cu 20% fata de nivelul platii medii lunare aferente perioadei ianuarie-august 2024.
Aceasta restrictie ne-a condus la imposibilitatea achitarii tuturor cheltuielilor necesare functionarii institutiei,

respectiv 7.607 lei.

Cheltuielile Complexului Zathureczky Berta pe
anul 2024
1,400,000 1,289,472
1,200,000

1,000,000
809,000

761,523

800,000
600,000
400,000
200,000

0
1

m contributie beneficiari m contributie consiliul local contributie MMPS
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Pentru anul 2024, bugetul alocat Complexului Zathureczky Berta:

BUGET

PE TITLURI DE CHELTUIELI, ARTICOLE SI ALINEATE, PE ANUL 2024

DENUMIREA INDICATORILOR (L o Trim I Trim II Trim III Trim IV
indicator 2024
TOTAL CHELTUIELI (SECT. DE FUNCTIONARE+SECT. DE DEZVOLTARE) 3.459.220 1.631.220 925.700 624.400 283.270
SECTIUNEA DE FUNCTIONARE 3.157.180 1.329.180 925.700 624.400 283.270
CHELTUIELI CURENTE (10+20) 1 3.162.550 1.329.180 925.700 624.400 283.270
TITLUL I CHELTUIELI DE PERSONAL 10 2.307.000 937.800 676.000 436.000 257.200
Cheltuieli salariale in bani 10,01| 2.213.200 877.000 661.000 427.000 248.200
Salarii de baza 10.01.01 1.606.200 538.000 550.000 340.000 178.200
Sporuri pentru conditii de munca 10.01.05 175.000 81.000 36.000 34.000 24.000
Alte sporuri 10.01.06 286.000 206.000 40.000 20.000 20.000
Indemnizatie de hrana 10.01.17 91.000 30.000 25.000 18.000 18.000
Alte drepturi salariale in bani 10.01.30 55.000 22.000 10.000 15.000 8.000
Cheltuieli salariale in natura 10,02 38.400 38.400 0 [+] 0
|Vouchere de vacanta 10.02.06 38.400 38.400 0 0
Contributii 10,03 55.400 22.400 15.000 9.000 9.000
Contributii de asigurari sociale de stat 10.03.01 700 700
Contributii de asigurari de somaj 10.03.02 100 100
Contributii de asigurari sociale de sanatate 10.03.03 200 200
Contributii de asigurari pentru accidente de munca si boli
profesionale 10.03.04 100 100
Contributii pentru concedii si indemnizatii 10.03.06 100 100
Contributii asiguratorie pentru munca 10.03.07 54.200 21.200 15.000 9.000 9.000
TITLUL II BUNURI SI SERVICII 20 824.550 369.380 249.700 188.400 17.070
Bunuri si servicii 20,01 401.670 172.000 146.100 107.000 -23.430
Furnituri de birou 20.01.01 6.000 3.000 1.500 1.500 0
Materiale pentru curatenie 20.01.02 28.000 8.000 5.000 5.000 10.000
Incalzit, Iluminat si forta motrica 20.01.03 116.700 55.000 55.000 30.000 -23.300
Apa, canal si salubritate 20.01.04 57.870 25.000 15.000 6.000 11.870
Carburanti si lubrifianti 20.01.05 4.500 1.500 1.500 1.500
Piese de schimb 20.01.06 3.600 1.500 1.100 1.000 0
Transport 20.01.07 0 6.000 6.000 0 -12.000
Posta, telecomunicatii, radio, tv, internet 20.01.08 6.000 2.000 2.000 2.000 (0]
Materiale si prestari de servicii cu caracter functional 20.01.09 100.000 40.000 40.000 40.000 -20.000
Alte bunuri si servicii pentru intretinere si functionare 20.01.30 79.000 30.000 19.000 20.000 10.000
Reparatii curente 20,02 51.400 12.500 12.500 32.900 -6.500
Hrana 20,03 223.000 66.000 '70.000 40.000 47.000
Hrana pentru oameni 20.03.01 223.000 66.000 70.000 40.000 47.000
Medicamente si materiale sanitare 20,04 12.500 5.000 4.500 3.000 o
Medicamente 20.04.01 3.000 1.000 1.000 1.000 (0]
Materiale sanitare 20.04.02 6.500 2.500 2.000 2.000 0
Dezinfectanti 20.04.04 3.000 1.500 1.500 0 0
Bunuri de natura obiectelor de inventar 20,05 98.080 94.480 3.600 o [}
Uniforme si echipament 20.05.01 2.000 2.000 0 0 0
Lenjerie si accesorii de pat 20.05.03 1.800 1.200 600 0 0
Alte obiecte de inventar 20.05.30 94.280 91.280 3.000 0 0
Deplasari, detasari, transferari 20,06 2.000 2.000 o [+] (4]
Deplasari interne, detasari, transferari 20.06.01 1.000 1.000 0 0 0
Deplasari in strainatate 20.06.02 1.000 1.000 0 0 0
Carti, publicatii si materiale documentare 20,11 1.500 1.500 o o o
Consultanta si expertiza 20,12 13.500 4.500 4.500 4.500 o]
Pregatire profesionala 20,13 4.500 1.500 2.000 1.000 o]
Protectia muncii 20,14 2.000 1.000 1.000 o o
Alte cheltuieli 20,30 14.400 8.900 5.500 [*] o)
Reclama si publicitate 20.30.01 2.400 2.400 0 0 0
Prime de asigurare 20.30.03 6.000 3.500 2.500 0 0
Alte cheltuieli cu bunuri si servicii 20.30.30 6.000 3.000 3.000 0 0
TITLUL X ALTE CHELTUIELI 59 31.000 22.000 )] )] 9.000
|Despagubiri civile 59.17 31.000 22.000 0 0 9.000
zl:;él]l;;{(l:i :LSAST(I)SFECTUATE IN ANII PRECEDENTI SI RECUPERATE IN ANUL 85 5.370 5.370
f:::ﬁe:::;u:;eb]: ::;;;:zz:enn si recuperate in anul curent in sectiunea de 85.01.01 5.370 5.370
SECTIUNEA DE DEZVOLTARE 302.040 302.040 0 0 0
CHELTUIELI DE CAPITAL 70 302.040 302.040 0 0 0
TITLUL X ACTIVE NEFINANCIARE 71 302.040 302.040 0
Active fixe 71,01 302.040 302.040 0 0 (0]
Masini, echipamente si mijloace de transport 71.01.02 302.040
Alte active fixe (iunclusiv reparatii capitale) 71.01.30 1] 0 0 0

Responsabil Contabilitate — Financiar — Personal: contabil sef
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Biroul MRU/Achizitii Publice

1. Obiectul de activitate

Activitatea compartimentului A. P. se desfasoara in conformitate cu prevederile art 2 din HG 395/2016,
in domeniul organizarii si desfasurarii procedurilor de achizitii publice in vederea atribuirii de contracte
de furnizare, de servicii si de lucrari. Procesul de achizitie publica reprezinta o succesiune de etape, dupa
parcurgerea carora se obtine produsul sau dreptul de utilizare a acestuia, serviciul sau lucrarea, ca
urmare a atribuirii unui contract de achizitie publica. Astfel in cadrul compartrimentului se intocmeste
documentatia necesara demararii si desfasurarii procedurilor de achizitii publice, respectiv se
intocmeste dosarul achizitiei publice pentru fiecare contract atribuit sau acord —cadru fincheiat,
reglementate de Legea 98/2016 privind achizitiile publice.

2. Sinteza activitatii compartimentului aferent anului 2024

Au fost lansate si incheiate 265 contracte de achizitie publica din care: - 2 proceduri prin cerere de
ofertd, in valoare de 4218,19 lei, achizitii directe in valoare de 264.570,84 lei.

Valoarea totala al achizitiilor este de 268.787,55 lei.

TNDEPLINIRE OBIECTIVE MAJORE PENTRU ANUL 2024

Analiza asupra gradului de realizare a obiectivelor pentru anul 2024

Nr. Obiectiv Grad de realizare
crt

1 Imbunatatirea pregatirii profesionale Realizat

2 Organizarea procedurilor de achizitii publice Realizat

3 Cresterea eficientei utilizarii fondurilor Realizat

3. Obiective majore pe anul 2025

1. imbuné&tatirea pregatirii profesionale

2. Reducerea timpilor pentru intocmirea si aprobarea actelor necesare lansarii procedurilor de achizitii
publice

3. Reducerea timpilor necesari transmiterii spre validare ANAP a documentatiei de atribuire;

4. Utilizarea in procedurile de achizitii publice numai a factorilor de evaluare obiectivi, cuantificabili;

5. O stransa colaborare intre membrii comisiilor de evaluare si respectiv cu expertii cooptati, astfel incat
deciziile luate Tn cadrul comisiilor de evaluare sa fie cele mai corecte si care pot conduce la evitarea
contestatiilor, contestatii care duc la fintarzierea fincheierii si respectiv. a executdrii
contractelor/proiectelor in cauza.

6. Utilizarea mijloacelor electronice pentru aplicarea procedurilor de atribuire pentru toate procedurile

organizate cu exceptia celor interzise de legislatie.
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Biroul Administrativ, de intretinere si deservire

Obiectivul activitatii Compartimentului Administrativ din cadrul Complexului Zathureczky Berta este
dezvoltarea serviciilor pentru persoane varstnice, managementul resurselor umane din subordine si
materiale, precum si monitorizarea cheltuielilor institutiei.

n vederea realizérii acestor obiective au fost indeplinite urméatoarele sarcini:

e Coordonarea activitatii portarilor, personalului de intretinere, personalului de curatenie, respectiv a
bucatarilor din subordine.

e  Efectuarea atributiilor ca Cadru tehnic PSI, SSM.

e  Monitorizarea activitatilor desfasurate in incinta Complexului.

e  S-a efectuat raportarea saptdmanala a problemelor cu care s-a confruntat complexul.

e  S-a efectuat aprovizionarea complexului cu produsele necesare de orice natura.

S-a efectuat de contabilitatea primara, gestiunea documentelor contabile, si a bunurilor institutiei.

e A supravegheat consumul energiei electrice, a gazului, a apei,a convorbirilor telefonice, transportul
beneficiarilor.

e in lipsa directorului impreund cu Seful de Compartiment de asistentd medicald a organizat,
monitorizat si supravegheat toate activitatile complexului.

e  S-a ocupat de organizarea si supravegherea pazei si protectiei imobilului si a celorlalte valori aflate
in complex.

e Araspuns de orice alta problema administrativa ce s-a ivit in cadrul complexului.

e  S-arealizat ingrijirea curtii si al spatiului verde al complexului.

e Pentru mentinerea si pastrarea in conditii bune a incaperilor complexului, s-au efectuat in
permanent lucrdri de intretinere si reparatii.

e S-a acordat sprijin si ajutor, la activitatile organizate (excursii, expozitii, festivitati, serbari) in
complex.

Responsabil Birou administrativ: sef birou administrativ

Activitatea biroului de asistenta sociala:

Scopul activitatii compartimentului de asistenta sociala din cadrul Complexului Zathureczky Berta,
vizeaza facilitarea reintegrarii sociale a persoanelor varstnice, incurajarea integrarii beneficiarilor in
comunitatea complexului, cresterea sperantei de viata si imbunatatirea calitatii vietii.

Pentru atingerea acestor scopuri, compartimentul de asistenta sociald si-a propus urmatoarele

obiective si activitati:
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- Crearea unui cadru optim pentru inregistrarea si admiterea solicitantilor (spatiu adecvat pentru
consultare, timp suficient acordat pentru informare)

- Efectuarea anchetelor sociale

- Organizarea comisiilor de admitere

- Efectuarea evaluarilor initiale si complexe ale beneficiarilor

- Elaborarea Planurilor individualizate de asistenta si ingrijire a beneficiarilor

- Monitorizarea beneficiarilor din punct de vedere medical, fizic, psihic si social

- Consilieri individuale

- Consilieri de grup

- Organizarea unor evenimente pentru mentinerea si dezvoltarea relatiilor cu alte organizatii
private si publice

- Organizarea evenimentelor stiintifice si de destindere cu scopul de a facilita o viata activa,
mentinand starea fizica si psihica a beneficiarilor

- Organizarea de plimbari

- Sprijinirea beneficiarilor in vederea mentinerii legaturii cu familia prin mijloace tehnologice
(laptop, tableta, telefon)

Conform orarului oficial de audienta, biroul social are urmatorul program: luni-vineri intre orele: 9-

13, am fost la dispozitia persoanelor care solicita informatii despre camin zilnic intre orele: 8-16.

n anul 2024 au fost inregistrate 139 cereri, din care 23 cereri pentru Cdmin, 34 de cereri pentru
Respiro si 82 de cereri pentru Centrul de Zi.
n fata comisiei au fost prezentate 115 de cazuri, 13 cazuri pentru serviciul cdmin, 23 cazuri pentru

serviciul respiro, si 79 cazuri pentru serviciul centru de zi.

Atat pentru beneficiarii Caminului cat si pentru cei din serviciile Respiro si Centru de Zi au fost
elaborate Evaluari initiale si complexe, Planuri individualizate de asistenta si ingrijire, precum si Fise de
monitorizare.

Pentru evaluarea standardelor de calitate a serviciilor prestate de camin au fost elaborate si
distribuite de doua ori chestionare de masurare a gradului de satisfactie, in anul 2024.

Scopul evaluarii a fost masurarea nivelului de satisfactie al beneficiarilor cu privire la serviciile
prestate de catre Complex.

Aceasta evaluare ne-a oferit indicii despre modul in care ar putea fi imbunatatite serviciile din

cadrul caminului, si a reprezentat un mod de exprimare a opiniilor in mod anonim, pentru beneficiari.
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Tn perioada efectudrii evaludrii din luna decembrie, datele demografice ale rezidentilor sunt

dupa cum reiese din tabelul 1.1., iar decesele din anul 2024, au avut loc dupa cum reiese din Tabelul 1.2.

Tabel 1.1.
Beneficiari 2024
Masculin Feminin Total
Nr. Beneficiari camin 10 16 26
Nr. Beneficiari respiro 3 3 6
Nr. Beneficiari centru de zi 6 8 14
Medie varsta 81 81 81
Tabel 1.2.
Decese Camin 2024
Masculin Feminin Total
Nr. beneficiari 4 15 19

Au fost distribuite 20 de chestionare. Asistentii sociali au oferit sprijin varstnicilor care au cerut
acest lucru in completarea chestionarului.

Pentru a facilita completarea cu usurinta a chestionarelor, intrebarile au fost formulate atat in
limba romana, cat si in limba maghiara si au fost preponderent inchise.

Rezultatele evaluarii
Mai mult de jumatate (60%) din beneficiarii caminului care au raspuns la intrebarile din
chestionar, au declarat ca s-au mutat din proprie initiativa, iar 40% au ajuns in centru la indemnul
familiei. (Grafic 1.)

Grafic 1.

Cum ati ajuns in acest centru?

M Familie

Proprie initiativa

Scopul institutiei este de-a asigura siguranta maxima posibila pentru beneficiari, ca acestia sa
aiba parte de un nivel de trai cat mai Tnalt in acest stadiu al vietii.

Conform raspunsurilor, institutia isi atinge in mare parte acest scop, cei 20 de respondenti
declarand ca se simt ,foarte in siguranta” (19 persoane), ,, destul de n siguranta” (1 persoana) in cadrul

complexului.
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Dintre beneficiarii intrebati toti evalueaza spatiile centrului ca fiind foarte satisfacatoare (100%).
Personalul depune eforturi ca incaperile sa fie mereu echipate cu toate lucrurile necesare, chiar si cand
apar modificari Tn nevoile beneficiarilor.

Tn ceea ce priveste satisfactia beneficiarilor cu privire la spatiile din cadrul institutiei, respectiv
igiena lor, persoanele intrebate au declarat ca sunt ,satisfacuti” (3 beneficiari) si ,,foarte satisfacuti” (17
beneficiari) de aceste aspecte. Toti cei 20 de respondenti considera ca sunt suficiente grupuri sanitare in
institutie.

Toti beneficiarii au declarat ca detin articole de imbracaminte si incaltaminte adecvate.

Toti cei 20 de respondenti au declarat ca sunt multumiti de calitatea mancarii servite. Institutia
face eforturi pentru a tine cont atat de nevoile nutritionale ale varstnicilor si specificitatile dietetice, cat
si de preferintele lor.

Relatiile sociale ale beneficiarilor in interiorul complexului atat cu ceilalti beneficiari, cat si cu
personalul, sunt importante, deoarece pot influenta In mod semnificativ caliatea vietii. Majoritatea
respondentilor (19) a evaluat relatia cu personalul ca fiind ,foarte buna”, 1 beneficiar declarand ca este
,bund” (Grafic 2.1.)

Tn ceea ce priveste relatiile beneficiarilor intre ei, mai mult de 75% se inteleg ,foarte bine” cu
ceilalti, 25% dintre beneficiari considerand ca se inteleg ,bine” cu ceilalti varstnici (Graficul 2.2.)
Personalul incearca sa faciliteze formarea relatiilor pozitive prin organizarea de activitati si medierea
conflictelor.

Grafic 2.1.
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Grafic 2.2
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Majoritatea beneficiarilor au declarat ca sunt consultati ,des” sau ,foarte des” in legatura cu
organizarea activitatilor zilnice din cadrul centrului, 2 persoane considerand ca sunt consultate doar

»uneori” (Grafic 3.)

Grafic 3.
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Toti respondentii au declarat cd nu au primit medicamente fara consimtamantul propriu,
drepturile lor fiind respectate de catre personalul medical.

n continuare, toti respondentii considera ca este permis s3 ia legdtura cu familiile lor. Institutia
incurajeaza mentinerea unor legaturi apropiate, personalul oferind sprijin pentru utilizarea adecvata a

telefoanelor si a altor mijloace de comunicare.
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Dintre cei 20 de beneficiari care au raspuns la intrebari toti considera ca au fost implicate intr-o
»mare masurd” sau ,foarte mare masura” in elaborarea propriului plan de ingrijire, si s-a tinut cont de
doleantele lor.

Toti beneficiarii care au raspuns la intrebare au declarat ca au semnat un contract de furnizare
de servicii sociale la mutarea in centru.

Din cei 20 de respondenti, toti beneficiari cunosc ,in mare masura” sau in ,,foarte mare masura”
drepturile si obligatiile lor din cadrul centrului, in timp ce o persoana considera ca le cunoaste doar ,,in
mica masura”.

10 beneficiari, considera ca regulile nu sunt ,,deloc” exigente 4 beneficiari considerand ca sunt
doar ,usor exigente”, 6 persoane fiind de parere ca sunt ,destul de exigente”.

Dintre cei 20 de respondenti cu totii stiu ca au posibilitatea de a depune sesizari si plangeri in
cazul in care experimenteaza neregularitati. Toti beneficiarii complexului au declarat ca nu au facut-o
pana acum.

Dupa cum reiese din graficul 4 majoritatea locatarilor se simt ,foarte bine” (85%) in cadrul
centrului, trei persoane a declarat ca se simte ,,bine” (15%).

Grafic 4.

Grad de satisfactie

0%— 0% 0%

15% B Foarterdu
B R3u
Nici bine nici rau
Bine

85% Foarte bine

n ceea ce priveste ajutorul pentru activitatile zilnice 75% dintre beneficiari considerd c3 primesc
,foarte mult” ajutor, 25% considerand ca primesc ,mult” ajutor pentru activitatile zilnice (Grafic 5.)

Grafic 5.
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Tn concluzie, majoritatea beneficiarilor sunt multumiti de serviciile prestate.
Pentru cresterea sperantei de viata au fost dezvoltate programe de preventie, cum ar fi consiliere si
indrumare pentru fiecare beneficiar, de doua ori pe saptamana.
n aceasta activitate Complexul Zathureczky a fost ajutat de citre psiholog, care a vizitat centrul de doua
ori pe saptamana pe baza de contract. Toti beneficiarii complexului au fost evaluati si sprijiniti de catre
psiholog, prin consilieri si discutii regulate.

Pentru consolidarea aptitudinilor si deprinderilor existente au fost organizate activitati manuale.

Aceste activitati au fost tematice legate de anotimpuri sau de sarbatori. Cu ocazia acestor activitati s-a
realizat decorarea camerei de zi, silii de mese, a coridoarelor. in activititile de terapie ocupationald
varstnicii s-au bucurat de colaborarea voluntarilor, prin activitati de Origami, organizate ocazional, dar si
sesiuni de educatie informala.

Cu ajutorul kinetoterapeutului au fost organizate permanent programe de recuperare

neuromotorica- gimnasticd medicald in fiecare dimineata, precum gimnastica medicala individualizata

pentru cei care au avut nevoie si au solicitat acest serviciu. Conform prescriptiilor medicale au beneficiat
si de tratament fizioterapeutic.

Pentru intarirea colectivitatii s-au purtat discutii individuale axate pe o anumita tema, cum ar fi
problemele de sadnatate la varstnici, sentimente legate de singurdtate, de familie, de pierderea
persoanelor apropiate, de moarte, despre importanta participarii active in luarea deciziilor legate de
viata lor, incurajand si sprijinand beneficiarii sa manifeste initiativa sa-si organizeze si sa execute pe cat
posibil autonom activitatile cotidiene. De asemenea, fiecare beneficiar a fost sarbatorit cu ocazia zilei de
nastere, primind o felicitare din partea insitutiei. in continuare, insitutia a continuat colaborarile cu alte
insitutii neguvernamentale si insitutii de Tnvatamant, varstnici fiind vizitati de catre voluntari de la

Asociatia Serviciul de Ajutor Maltez si beneficiarii cu dizabilitati de la Asociatia Diakonia. Pe langa toate
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acestea, in luna noiembrie, 2 elevi din Franta si-au desfasurat stagiul de practica in cadrul complexului,
prin intermediul programului Erasmus+, pregatind numeroase programe de educatie informala si de
destindere pentru beneficiari. In luna decembrie 3 elevi din Germania au activat in Complex din cadrul
programului Vet center.

Tn anul 2024, personalul si-a continuat eforturile de a asigura o viatd cat mai activd pentru beneficiarii

institutiei si sa adapteze activitatile in asa fel incat toti membrii comunitatii sa fie in siguranta.

Au fost organizate urmatoarele evenimente:
1. Ziua Culturii Maghiare

Cinematograf

Carnavalul

Ziua Nationald a Maghiarilor

Ziua bolnavilor

Ziua Femeilor

Pregdtiri de Sdrbdtori Pascale

Ziua Poeziei Maghiare

© % N U A~ WDN

Ziua Mamei
. Ziua Mondiald a Sanatatii
. Ziua internationald a vdrstnicilor

[ e T
N R O

. Pregdtiri de Advent
. Ziua Sféntului Nicolae
. Activitdti manuale — decoratiuni de Crdciun

N N R
L N W

. Vizita diferitelor grupuri ale institutiilor de Tnvdtdmdnt si grupuri de vdrstnici cu ocazia
sdrbdtorilor de iarnd

16. Pregadtiri de Crdciun si Paste- Fundatia LAM, si d-na Torok llona

17. Sdrbdtoarea de Crdciun

n afard de aceste evenimente au fost organizate programe proprii lunare cu ajutorul asistentei
sefd despre importanta igienei corporale, mai ales in timpul verii si nu numai.

Au fost organizate si programe de etica in cadrul intalnirilor am discutat des despre: respectul
reciproc, acceptarea celuilalt cu proprietatile lui pozitive si negative, fiind o problema destul de mare in
comunitatea caminului.

n acest an s-a continuat derularea Clubului de film programat pentru fiecare marti si am reluat
jocurile de memorie si gandire in fiecare miercuri, zi in care incurajam si facilitim socializarea intre
beneficiari prin servirea cefelei si a diferitelor gustiri.in fiecare joi beneficiarii au avut posibilitatea de a
participa la slujbe religioase. Tn zilele de luni, din doud in doud sdptdmani beneficiarii au avut

posibilitatea de a participa la programe de origami.

Tntocmit de asistentii sociali, manageri de caz
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Biroul de ingrijire si asistentd/asistentd medicala

Serviciul de asistenta medicala si de ingrijire este in continua schimbare si dezvoltare in ceea ce priveste
serviciile si calitatea acestora raportat la nevoilor beneficiarilor. Complexul asigura asistenta medicala si
ingrijire permanenta pentru beneficiari.

Obiective avute in vedere:

o supraveghere 24 de ore

. consultatii medicale lunare si la nevoie

. tratamente pentru boala cronica

J acordarea de materialelor sanitare

. asigurarea medicamentelor si administrare medicamentelor

. facilitarea achizitionarii unor dispozitive medicale

. facilitarea unor consultatii si ingrijiri specializate

. servicii de recuperare si reabilitate conexe domeniului social si medical kineto/fizioterapie,
masaj

o intocmirea fiselor medicale ale personalului si periodic efectuarea examenelor conform
normelor M.S.;

. efectuare examene clinice generale, fise de observatie pentru toti beneficiari
J asistenta medicala zilnica ( consultati, tratamente);

. asistenta medicala a memobrilor familiilor

o educatie sanitara

. vaccindri pentru prevenirea imbolnavirilor;

o controlul igienei si dezinfectiei Tn imobil;

. igienizare si deparazitare

o stabilirea meniului zilnic;

o inspectii sanitare la blocul alimentar;

. contacte in vederea colectarii deseurilor periculoase

zilnice ale asistentilor si infirmierilor. Asistenta medicala si ingrijirea beneficiarilor este permanenta, cu

personal calificat.

ingrijire de baza ingrijire medicali ingrijire sociala:
toaleta general sau partiala,| masurarea glicemiei, si cooperare in activitati casnice,
spalarea parului, colesterolului,trigliceride deplasare la farmacie,
schimbarea lenjeriei, hainelor, |masurarea tensiunii arteriale, EKG controlul administrarii medicamentelor,
aranjarea patului, administrarea medicamnetelor pe cale ajutor in relatia pacient-medic de
taierea unghiilor, orala si parenterala, precum familie,
a parului, supravegherea acestora, dotare cu unelte, ajutatoare specifice
barbierit, tratarea plagilor, pansare, bolii
imbracare si dezbracare spalatura auriculara, vizite, indrumare,
ajutor in alimentatie, Terapie cu lampa Bioptron informare,
sfaturi de ingrijire. fixarea sau schimbarea, dotare cu material sanitare sau de
deplasare interior-exterior sondei vezicale, ingrijire specific, servicii de spalatorie

mobilizare, masaj, plimbare,
fizioterapie,gimnastica medicala de grup si
individual

sfaturi si indrumare medicala
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Toate activitatiile si demersurile din aceasta perioada au contribuit la Tnbunatatirea situatiei de viata sau

de Tngrijire al beneficiarilor.

Cursuri de pregatire de educatie medicala continua:
-asistentele medicale au participat la cursuri paliative de specializare, asistentele sociala a participat la

cursuri de formare profesionala.

Programe de educatie sanitara:

Beneficiarii complexului au participat la Programele de Educare Sanitara cu urmatoarele teme pe
parcursul anului 2024:

1.Medicul stomatolog: -Igiena orala , Preventia,Importanta controlului periodic

Igienizare dentara

2. Miscarea in aer liber: Provocare la miscare, Efectele sedentarismului

3. Alimentatie sanatoasad: Ce este alimentatia sanatoasa, Importanta alimentatiei sanatoasa, Rolul
alimentatiei sanatoasa, Concluzii alimentatiei sdnatoasa

4.Bolile infectioase si prevenirea lor - Igiena mainilor,Alimentatia sanatoasa,

5. Administrarea vaccinului antigripal: 18 beneficiar

Respectarea regulilor de igiena si de control al bolilor transmisibile

Personalul va trebui sa respecte regulile la intrarea in sediul serviciului social (schimbarea completa a
hainelor, realizarea igienei corecte a mainilor, etc), pastrarea distantei sociale (acolo unde este nevoie
de ingrijire personald, personalul va folosi echipamente de protectie pentru fiecare beneficiar);

Accesul in complex: rezidenti, personal, voluntari, al{i reprezentanti ai autoritatilor de control sau
aprovizionare.

Dezinfectarea cu solutii pe baza de clor a suprafetelor si podelelor, la intervale regulate, din zona de
acces a publicului;

Usile si ferestrele vor fi larg deschise pentru a incuraja circulatia aerului.

Comportament preventiv:

in toate activititile desfisurate de furnizorul de servicii sociale vor fi avute in mod obligatoriu
urmatoarele reguli de comportament (cel mai eficient mod de a preveni reaparitia riscului de reinfectare
este o combinatie intre distantarea sociala si respectarea regulilor de igiena personala): Spalarea pe
maini In mod regulat si intensiv cu apa si sdpun sau cu solutie dezinfectanta pe baza de alcool.

Purtarea obligatorie a mastilor ,a manusilor.

Informarea periodica (saptamanal) atat a personalului, cat si a beneficiarilor cu privire la necesitatea

curatarii/dezinfectarii obiectelor/suprafetelor cel putin o data pe zi.
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Aerisirea naturala (deschidere geamuri/usi) la 2 ore a spatiilor inchise si evitarea folosirii ventilatiei
artificiale.

Respectarea unei igiene respiratorii adecvate: atunci cand se tuseste sau se stranuta se acopera gura cu
o batista care trebuie aruncata imediat la gunoi dupa utilizare. Daca nu au la indemana o batista se
foloseste pliul cotului. Se dezinfecteaza si se spalda mainile imediat.

Orice membru al personalului care nu se simte bine sau prezinta simptome de infectie respiratorie
(febra, tuse, dureri in gat, nas care curge sau dificultati Tn respiratie) trebuie sa ramana acasa si sa
anunte de urgenta medicul de familie, precum si conducerea institutiei.

Masuri: Personalul complexului va fi informat asupra faptului ca accesul in serviciu se va realiza doar
daca persoanele sunt asimptomatice.Dupa fiecare sedinta individuala se va efectua aerisirea naturala a
camerei, dezinfectarea riguroasa a materialelor de lucru si a suprafetelor (birou, scaun, materiale de
lucru etc.), cu dezinfectant de suprafata conform standardelor, precum si spalarea mainilor cu apa si
sapun sau dezinfectia cu solutie dezinfectanta. Acolo unde spatiul centrelor de zi permite acest lucru,
activitatile pot fi organizate in aer liber, in exteriorul cladirii serviciului social, cu mentinerea masurilor
de asigurarea preventiei si reducerea riscului de imbolnavire.

Reluarea graduala a vizitelor efectuate de catre parintii, familia sau persoanele fata de care beneficiarii
au dezvoltat relatii de atasament. Vizitarea beneficiarilor, la sediul serviciului social, se poate realiza cu
respectarea regulilor de disciplina sanitara.

Acolo unde spatiul permite acest lucru vizitele pot fi organizate in aer liber, in exteriorul cladirii
serviciului social, cu mentinerea masurilor de asigurarea preventiei si reducerea riscului de imbolnavire,
mai sus mentionate. lesirea beneficiarilor din centre va fi reluatd, desfdasurarea activitatilor fizice,
cumpadraturi sau alta activitate justificata. lesirile din centru vor fi precedate de informarea in scris a
beneficiarului. Aerisirea naturald camerelor beneficiarilor de doua ori pe zi (nu mai putin de 30 de minut)
La deschiderea ferestrei pentru aerisire, trebuie sa se evite racelile cauzate de existenta unei diferente
mare de temperaturd intre interior si si exterior. Informarea zilnica a beneficiarilor cu privire la regulile
de igiena care trebuie respectate in contextul epidemiilor.

n situatia beneficiarilor dependenti de ingrijire, igiena personald si dezinfectarea este asiguratd de
personal echipat corespunzator (cu masca, manusi, eventual ochelari de protectie etc).

Mentinerea curateniei in camerele n care sunt protejati beneficiarii. Spalarea zilnica a podelelor,
noptierelor si a altor obiecte de mobilier din camera si dezinfectarea acestora cu clor sau, dupa caz,
biocide.

Tnainte de inceperea activitatilor de grup, in spatiile unde acestea urmeazd a se desfisura, se va realiza
dezinfectia suprafetelor cu substante biocide pe baza de clor sau alcool, urmata de aerisirea incaperii

pentru o perioada de cel putin 30 de minute.
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Am facut demersuri ca personalul serviciului de tip rezidential sa cunoaste masurile de protectie
personald, precum si reglementarile in vigoare.

Spalarea mainilor dupa procedura medicald este necesarda dupa aceasta actiune. Biroul, mesele,
scaunele, manere de usa, robinete, cotiere etc. se sterg cu apa o data pe zi, si sterse si dezinfectate de 1-
2 ori pe saptamana; Bucataria, spalatoria, locurile de depozitare a gunoiului si facilitati de suport logistic
si echipamente se sterg si dezinfecteaza nu mai putin de 2 ori pe zi.

A fost un an dificil si plin de incercari si pentru beneficiarii complexului,dar si pentru personalul
institutiei.

Toate activitatiile si demersurile din aceasta perioada au contribuit la Tnbunatatirea situatiei de viata si
de ingrijire al beneficiarilor.

Coordonarea si derularea acestui serviciu de o asemenea amploare necesita foarte multa flexibilitate,
promtitudine, profesionalism si actiune din partea echipei de coordonare si administrare.

Totodata punctualitatea, devotament si rabdare din partea profesionistilor care sunt implicati direct in
acordarea serviciilor.

Tntocmit: Asistentd medicald principald

Servicii de consiliere juridica:
Activitatea cabinetului a functionat Tn subordinea directa a directorului executiv
Obiectul de activitate al cabinetului :
A. Reprezentarea in fata tuturor instantelor de judecatd (Judecdtorie, Tribunal, Curtea de Apel, inalta
Curte de Casatie si Justitie, a Complexului Zathureczky Berta
B. Avizarea pentru legalitate a actelor, a contractelor, redactarea actiunilor depuse la instantele de
judecatd, prezentarea in fata Notarilor Publici, orice activitate care deriva din mandat si definitivarea si
investirea sentintelor irevocabile si transmiterea lor catre pers responsabile
C. Avizarea juridica referatelor care stau la baza Dispozitilor emise de directorul ex al Complexului
Zathureczky Berta.
verificarea din punctul e vedere al legalitatii a proiectelor de hotarare supuse spre adoptare de Complex
Consiliului Local al Municipiului Sf.
D. Consiliere si verificare juridicd a documentelor la solicitarea tuturor compartimentelor din cadrul
Complexului
Sinteza activitatii pe anul 2024
Activitatea de reprezentare
2. in perioada 01.01.2024 - 31.12.2024 pe rolul instantelor de judecatd au fost 2 cauze pe rolul

Judecatoriei Sf din care unul este castigat de Complex, si anume 3789/305/2023 si un dosar
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3350/305/2023 care este inca pe rol, precum si un dosar la Curtea de Apel nr. 990/119/2022 care a fost
pierdut de Complex, avand obiect calcul drepturi salariale spor 100%.

3. Activitatea de reprezentare in fata instantelor de judecata se desfasoara pe doua planuri. Exista
atat procese in care avem calitatea de parat cat si procese in care avem calitatea de reclamant. Cat si

calitatea de parat, anul 2024 am avut doar calitatea de parat si reclamant

4, asigura consultanta juridica pentru Complexului

5. a asigurat asistenta juridica pt. Complex in fata oricaror organe jurisdictionale;

6. s-a urmarit aparitia actelor normative si aduce la cunostinta conducerii obligatiile ce revin
Complexului

7. S-a avizat toate documentele cu caracter de norme si regulamente care reglementeaza

activitatea Complexului / contracte , angajamnente , decizii etc

8. A participat la negocierea contractului colectiv de munca si la elaborarea Regulamentului intern,
aducand la cunostinta conducerii Complexului dispozitiile legale care trebuie respectate in acest caz;

9. A participat la negocierea contractelor in care Complexului urmeaza sa devina parte si
elaboreaza proiecte de astfel de contracte;in numar de 27 buc

10. a urmarit respectarea legalitatii in cazul incheierii, modificarii si desfacerii contractelor
individuale de munca;

13. A asistat intocmit adrese si raspunsuri la adresele cu conotanta juridica

Intocmit: Avocat

Raport — servicii psihologice 2024

Servicii de consiliere psihologica

Tn anul 2024 interventia psihologicd a oferit continuitate activitdtilor psihologice din anii
precedenti: consiliere psihologica, monitorizari lunare, evaluari si planificarie periodice. S-au vizat
aspecte precum imbunatatirea abilitatilor de relationare, cresterea stimei de sine, gestionarea relatiilor
conflictuale, cresterea increderii in posibilitatile proprii si imbunatatirea activitatilor zilnice.

Una dintre temele nou abordate a fost cea a bullyngului.

Este important sa venim in intdmpinara problemelor cu care varstnicii se pot confrunta. Tn cazul
in care angajatii intampina dficultati Tn munca lor zilnica cautam solutii pentru rezolvarea acestora.
Serviciile psihologice in modul lor specific incearca sa contribuie cu atentie, empatie si respect la

asigurarea unei atmosfere confortabile si familiale.

Obiective:.
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° Examinarea/evaluarea periodica a varstnicilor, monitorizarea lunard atit a rezidentilor

cat si a seniorilor din centrul de zi.

° Consilierea psihologica, conversatiile suportive.

° Activitati terapeutice Tn cadru de grup.

. Prelucrarea doliilor

. Tnbunatatirea permanents a relatiilor dintre asistati, asistati-personal, asistati-personal-
conducere.

° Aducerea la cunostinta medicilor si a personalului, a shimbarilor importante intervenite

in starea psihica a asistatilor.
. Colaborarea cu conducerea si personalul unitatii in vederea initierii si deruldrii

programelor si activitatilor cultural-educative (terapie ocupationala, terapie prin arta etc.)

Varstnicii reprezinta o categorie vulnerabila, intdlnim in randul lor depresia, anxietatea sau dificultatea
de adaptare. Studiile arata ca varstnicii institualizati au mai putina vitalitate si un repertoriu de activitate
mai restransd decat semenii lor din famalii. Tn acest context serviciile psihologice oferite contribuie la

cresterea rezilientei psihologice si ajuta seniorii in perioadele lor de adaptare.

Principale servicii psihologice

1. Evaluari psihologice periodice, planificari personalizate, monitorizare lunara sau ori de cate ori
este nevoie.

e Consultanta - consiliere psihologica

e Psihoterapie de sustinere

e Supervizare si management de caz

Evaluarile psihologice/Planificarile psihologice si monitorizarea lunara

Cele mai multe examinari au ramas si in anul 2024 cele din domeniul neuropsihologic, avand ca
scop diferentierea dintre performantele cognitive specifice varstei, respectiv deteriorarea cognitiva
aparuta pe fond mixt sau organic. Examinarile au fost completate dupa caz de terapii si tehnici de
sustinere neuropsihologica care au vizat in principal functia mnestica si prosexica.
Monitorizarile au avut menirea de a consemna schimbarile intervenite in evolutie si de a ajusta si revizui

-dupa caz- planificarile in functie de nevoile seniorilor.

Consultanta psihologica
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A vizat obiective precum: mentinerea echilibrului emotional, al multumirii si al capacitatii de a trai
sentimentul de satisfactie “well being”, in contextual aspectelor specifice varstei.
O alta categorie a consultantei psihologice a vizat reechilibrarea situatiilor in care diferite evenimente de
viata actuale au atins puncte nevralgice sau sensibile, preexistente, in dinamica si structura
personalitatii, reactualizand suferinte sau situatii tensionate din trecut. Conversatiile au fost tematizate
dupa preferintele participantilor si conduse in stil nondirectiv, semistructurat, favorizand Tmpartasirea
experientelor de viata acumulate, aflarea sensului si utilitatii valorilor transmise. Grupul de discutii a
atins teme precum: diferente intre generatii, traditii, obiceiuri culturale, gastronomice, tinuturi si
diferite zone vizitate, frumuseti ale naturii, valori si credinte ale generatiei reprezentate de catre
participanti, utilitatea unei generatii, modalitati de depasire a unor evenimente problematice sau

dureroase traite pe parcursul vietii, gasirea sensului, etc.

Psihoterapie, cu caracter suportiv

Psihoterapia, cu caracter suportiv si fara a tinti schimbari psihodinamice sau de structura a
personalitatii, a fost utilizatd in acele situatii Tn care incarcdatura emotionald sau prezenta indicilor
psihodiagnostici cu elemente psihopatologice, impuneau o interventie psihologica mai profunda si mai
constanta in timp decat consilierea sau consultanta.

Psihoterapia suportiva a fost utilizata si Tn cazurile in care era nevoie de sustinerea aderentei la
schemele teraputice prescrise de medicul curant sau specialist, sprijinirea prin tehnici sugestive si
incurajare situativa. A fost utild si in cazurile de prelucrare a reactiei de doliu, sau in reechilibrarea unor

situatii conflictuale din domeniul relatiilor. A fost utilizata si Tn cazul ingrijirilor paleative.

Supervizarea si managmentul de caz

Eficientizarea comunicarii si al capacitatii de echilibrare si clarificare, in situatii de neintelegere intre
varstnici. Structurate pe interventii Tn grup sau individuale, au inclus monitorizarea, indrumarea
aspectelor psihologice din cadrul interventiilor sociale (discutii de caz, consultantd). La fel ca Tn anii
precedenti, aici amintim si coordonarea psihologilor voluntari.

Un alt aspect al supervizarii si managmentului de caz a inclus propuneri si Indrumari cu privire la

aspectele psihologice implicate in eficientizarea activitatilor de ergoterapie.

Concluzie:

Tmbunatatirea serviciilor din centrele rezidentiale este esentiald pentru a asigura o calitate mai buni a
vietii seniorilor, precum si pentru a raspunde nevoilor lor fizice, emotionale si sociale. lata cateva

recomandari pentru imbunatatirea serviciilor Tn cdminele pentru varstnici:
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. Formarea continua a personalului medical: Organizarea de cursuri de perfectionare pentru
personalul medical (medici, asistenti, infirmiere) pentru a se familiariza cu cele mai noi tehnici si practici
Parkinson, diabet, etc.).

. Acces la ingrijire medicala constanta: Asigurarea prezentei unui medic specialist in camin
pentru consultatii periodice si monitorizarea starii de sanatate a rezidentilor.

. Tehnologia in ingrijire: Implementarea tehnologiilor de monitorizare a sanatatii (ex: bratari de
monitorizare a ritmului cardiac, senzorii de cddere) pentru a preveni accidentele si pentru a urmari

constant sanatatea varstnicilor.

2. Imbunititirea conditiilor de trai si a infrastructurii

o Renovarea spatiilor si a camerelor: Modernizarea infrastructurii pentru a oferi un mediu mai
placut, accesibil si confortabil. Aceste imbunatatiri pot include largirea camerelor, instalarea de paturi
ergonomice, imbunatatirea iluminatului si ventilarii.

o Accesibilitatea pentru persoane cu mobilitate redusa: Dotarea caminelor cu rampe, lifturi, bai
accesibile si mobilier adaptat pentru persoanele cu dizabilitati.

. Amenajarea spatiilor comune: Crearea de zone comune pldcute, unde rezidentii sa poata
socializa, sa participe la activitati recreative sau pur si simplu sa se relaxeze (gradini, sali de recreere,

biblioteci).

3. Diversificarea activitatilor recreative si educationale

. Activitati cognitive si recreative: Organizarea de jocuri de societate, exercitii de stimulare
cognitiva, sesiuni de artizanat, lectura, picturda sau muzica. Acestea contribuie la mentinerea sanatatii
mentale si la prevenirea declinului cognitiv.

. Programe de socializare: Crearea de grupuri de discutii, cluburi de lectura sau intalniri tematice
pentru a stimula interactiunea intre rezidenti si a combate singuratatea.

. Activitati fizice regulate: Organizarea de sesiuni de gimnastica, plimbari sau yoga, adaptate
nevoilor fiecarui rezident. Exercitiile fizice regulate sunt esentiale pentru mentinerea mobilitatii si
prevenirea afectiunilor fizice.

o Activitati intergenerationale: Implicarea tinerelor generatii in activitatile caminului prin

parteneriate cu scoli sau organizatii de voluntari pentru a aduce seniorilor tineri si energie.
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4. imbunétatirea relatiilor cu familiile si comunitatea

o Comunicare constanta cu familiile: Crearea unui sistem transparent de informare pentru
familiile rezidentilor, prin care acestea sa poata primi actualizari regulate despre starea de sdanatate si
activitatile seniorilor.

. Includerea familiilor in activitatile caminului: Organizarea de evenimente speciale la care
familiile sa poata participa (sarbatori, aniversari, evenimente culturale). Aceste activitati pot ajuta la
intdrirea legaturilor dintre rezidenti si familiile lor.

. Implicarea comunitatii locale: Colaborarea cu organizatii non-guvernamentale, biserici sau
grupuri de voluntari pentru a sprijini seniorii din centre prin activitati educationale, recreative sau

evenimente sociale.

5. Suport psihologic si social pentru rezidenti

o Psihoterapie si consiliere: Infiintarea unui serviciu de consiliere psihologicd pentru rezidenti
pentru a-i ajuta sa faca fata pierderii de independenta, stresului sau depresiei. Terapia prin artizanat,
musicoterapie sau terapia prin dans pot fi de asemenea metode eficiente.

o Sprijin emotional si social: Crearea unui mediu in care rezidentii sa se simta respectati, auziti si
in siguranta. Organizarea de grupuri de suport pentru seniori care se confrunta cu aceleasi probleme sau

care trec prin traume similare poate contribui la imbunatatirea starii lor emotionale.

6. Formarea si sprijinul personalului

o Training continuu pentru personal: Asigurarea unui program de formare continud pentru toti
angajatii cdminului (ingrijitori, asistenti sociali, administratori etc.) cu scopul de a le imbunatati abilitatile
si cunostintele legate de Tngrijirea seniorilor.

. Crearea unui mediu de munca motivant si suportiv: Oferirea unor conditii de munca decente,
recunoasterea meritelor angajatilor si crearea unui mediu de lucru pozitiv pentru a preveni burnout-ul si
pentru a asigura o ingrijire de calitate.

. Reducerea fluctuatiei personalului: Implementarea unor masuri de fidelizare a personalului,

cum ar fi beneficii salariale corecte, bonusuri de performanta si oportunitati de avansare.

7. Acces la resurse financiare si implementarea de programe guvernamentale

o Acces la finantare: Aplicarea pentru fonduri din partea autoritatilor locale, nationale sau
europene pentru dezvoltarea infrastructurii, Tmbunatatirea serviciilor sau implementarea de noi

tehnologii.
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. Crearea unor programe de suport pentru seniori cu resurse financiare limitate: Colaborarea cu

institutii guvernamentale pentru a asigura ca varstnicii care nu isi permit serviciile de ingrijire

beneficiaza de ajutoare financiare sau subventii.
8. Asigurarea respectarii standardelor si reglementarilor

) Audit intern regulat: Implementarea unui sistem de audit intern pentru a evalua periodic
calitatea serviciilor oferite, respectarea reglementarilor legale si pentru a identifica eventualele
neajunsuri.

o Tmbunitatirea transparentei: Publicarea periodici a rapoartelor de activitate si a rezultatelor

evaluarilor pentru a asigura transparenta in gestionarea resurselor si a serviciilor.

Prin implementarea acestor recomandari, centrele rezidentiale pot oferi un mediu mai sanatos, mai
sigur si mai placut pentru rezidenti, Tmbunatatind Tn acelasi timp calitatea vietii acestora si satisfactia

fata de serviciile primite.

Director
Klarik Maria Antdnia
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