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Bevezetés

A népesség eloregedése a modern tarsadalmak egyik legjelent6sebb kihivdsa. Romania — sok eurdpai
orszaghoz hasonldan — jelentdés mértékd id6sddéssel szembesiil, ami szlikségessé teszi az id6sek szamara
nyujtott szocialis szolgdltatasok fejlesztését és blvitését. Ebben a kontextusban az id6s személyek szamara
létrehozott szolgaltataskomplexumok — amelyek nappali kdzpontot, respiro-kdzpontot és bentlakdsos
idések otthonat foglalnak magukban — alapvet6 szerepet jatszanak abban, hogy megfeleld, folyamatos és

integralt ellatast biztositsanak.
1. A bentlakdsos idésotthonokra vonatkozé jogszabdlyok Romdnidban
A legfontosabb jogszabalyok, amelyek szabalyozzak az id6sek szdmara nyujtott szocidlis szolgaltatasokat:
» A 17/2000. szamu torvény az id6s személyek szocialis ellatasarol
e Azid6sek szocialis védelmének kerettorvénye.
e Meghatdrozza a szocidlis szolgaltatdsok tipusait: hdzi gondozas, nappali kdzpontok, bentlakasos
kozpontok.
e Szabdlyozza a bentlakadsos létesitményekbe torténé felvétel feltételeit és a kedvezményezettek
hozzajaruldsat.
# A 292/2011. szamu — Szocialis torvény

e Meghatdrozza a szocidlis szolgdltatasi rendszer alapelveit.
e Bevezeti a minimalis minGségi standardokat és a szolgaltatasok engedélyezését.

»* A 867/2015. szamu kormanyhatarozat a szocialis szolgaltatasok engedélyezésérdl

e Szabalyozza az ideiglenes és végleges miikddési engedély megszerzésének lépéseit.
e Részletezi a kozpontok létrehozasahoz sziikséges dokumentaciot.

» A bentlakasos kézpontok minimalis mindségi standardjai (MMIJS 29/2019. rendelet)
e Szabalyozza:
o aminimalisan szlikséges személyzetet (orvosok, apoldk, gondozdk);
az elhelyezés, higiénia és étkeztetés feltételeit;

O
o akedvezményezettek jogainak és biztonsaganak biztositasat;
o azegyéni gondozasi tervek elkészitését.

» Egyéb fontos dokumentumok

e Azid8s személyek jogait szabalyozo elGirasok (a 17/2000. torvény része).
e Adatvédelmi és személyiségi jogi szabalyozas (GDPR).

A szolgdltatdskomplexum az idés személyek szamdra

A szolgaltataskomplexum integralt segitségnyujtasi forma, amely tobbféle szocialis szolgaltatast kombinal
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annak érdekében, hogy lefedje az idGsek valtozatos igényeit. F6 elemei:

3.1. Nappali kézpont idés személyek szamdra
Meghatarozas:
Olyan szocidlis szolgaltatds, amely szallast nem biztosit, és az autondmia megd6rzését, valamint a tarsadalmi
elszigetel6dés megel6zését célozza.
Nyujtott szolgaltatasok:
e tarsasagi programok (klubok, miihelyfoglalkozasok, események);
o foglalkoztatd és rekreacios tevékenységek;
e gybgytorna, tornafoglalkozasok;
e pszicholdgiai, szocidlis és jogi tanacsadas;
o étkeztetés szocialis menza keretében;
e azegészségi allapot rendszeres ellenbrzése.
Szerepe:
Késlelteti a fizikai és mentalis romldst, tdmogatja az aktiv id6s6dést, és csdkkenti az intézményi elhelyezés
szlikségességét.
3.2. Respiro-kézpont
Meghatarozas:
Olyan ideiglenes jellegli szocialis szolgaltatas, amely rovid idére szallast biztosit a gondozasra szoruld id6sek
szamara, ezzel segitve csaladjukat vagy gondozéikat.
FG szolgdltatasok:
o folyamatos (24/7) felligyelet és gondozas;
e funkciondlis rehabilitacid és orvosi terapia;
e segitség a mindennapi tevékenységekben;
e érzelmitamogatas és tanacsadas a csalddtagoknak.
Tarsadalmi szerepe:
MegeldSzi a gondozdk kimeriilését, csokkenti az elhagyas vagy elhanyagolds kockazatat, és lehetévé teszi,
hogy a csaladtagok munkat véllaljanak vagy pihenét kapjanak.
3.3. Id6sek otthona (bentlakdsos kdzpont)
Meghatarozas:
Olyan bentlakdsos intézmény, amely allandd elhelyezést, gondozast és felligyeletet biztosit a részben vagy
teljesen onellatdsra képtelen id6sek szamara.
Biztositott szolgdltatasok:
o szallas, étkezés és személyi higiénés ellatas;

e orvosi fellgyelet, gyégyszerkezelés és apolas;
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e rehabilitacids szolgaltatasok (gydgytorna, fizioterapia);
e palliativ ellatas és érzelmi tdmogatas;
e tdrsasagi programok és kognitiv fejlesztés;
e lelki, oktatasi és kulturalis szolgdltatdsok.
cél:
Méltd és biztonsagos élet biztositdsa azok szamara, akik nem képesek 6nalléan gondoskodni magukrol.
4. Az id6sek szamdra nydjtott szocidlis szolgdltatdsok jelentésége
4.1. A tarsadalmi elszigetel6dés és kirekesztés megelGzése
A tdarsas tevékenységek csokkentik a depresszid, a magany és a kognitiv hanyatlas kockazatat.
4.2. Az 6nallosag és fiiggetlenség meglrzése
A nappali kozpontokban végzett tevékenységek és terapidk hozzajarulnak a fizikai és mentalis egészség
fenntartasahoz.
4.3. Az életminGség javitasa
A személyre szabott és megfelel§ ellatas biztositja a kényelmet, a biztonsagot és az emberi méltdsagot.
4.4. TaAmogatas a csalad szamara
A szolgdltataskomplexumok tehermentesitik az otthoni gondozdkat, kiilonésen azokat a csaladokat, akik
szakmai tdmogatds nélkil végzik az dpolast.
4.5. Az abuzus és elhanyagolas megel6zése
Az engedélyezett intézmények biztonsagos kdrnyezetet teremtenek, ahol az id6sek jogai védve vannak.
4.6. Az aktiv idGsodés elGsegitése

A tdrsas, kulturdlis és terapias tevékenységek hozzajarulnak az aktiv, tartalmas élethez.
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A megyénk helyzete:
A Nemzeti Statisztikai Hivatal 2025 juliusaban kozzétett demografiai adatai alapjan Kovaszna megye lakossaga 219 645 f6 volt, ebbdl 50
814 személy tartozott a 60 év feletti korosztalyba, ami az Osszlakossag 23,13 %-at jelenti. Sepsiszentgyorgyon a 60 075 fds

0ssznépességbdl 15 991 f6 volt 60 évnél idGsebb, ami 26,61%-0s aranyt képvisel.

Kovaszna megye lakossaga,
2010 - 2025-es peridodusban
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Sepsiszentgyorgy lakossaga 2010 - 2025-es periédusban
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Kovaszna megye 60 év folotti lakossaga 2010 - 2025 peridodusban
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m 85 folott 2466 2591 2709 2802 2908 3015 3125 3114 3127 3174 3458 3242 3534 3403 3575 3751
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Populacié korcsoport szerint, 2025 julius 1/Nemzeti Statisztikai Hivatal

K‘;’:;;ga 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

60-64 év 10933 12017 12935 13932 14172 14550 14626 14712 14796 14655 13144 13539 11365 11884 11354 10911

65-69 év 10582 10489 9917 9429 9515 10015 11037 11862 12667 12823 12349 13166 12302 13260 13123 12620
70-74 év 8363 8255 8597 8810 9157 9249 9126 8630 8233 8303 8316 9160 9490 10814 11029 11335
75-79 év 6169 6202 6424 6526 6617 6726 6678 6951 7145 7423 7493 7293 6650 6498 6640 7010
80-84 év 4114 4188 4130 4214 4198 4211 4277 4454 4577 4666 4691 4752 4889 4919 5137 5187
85 folott 2466 2591 2709 2802 2908 3015 3125 3114 3127 3174 3458 3242 3534 3403 3575 3751

Osszesen| 42627 43742 44712 45713 46567 47766 48869 49723 50545 51044 49451 51152 48230 50778 50858 50814

Populacié lakhely szerint 2024 juliis 1/Nemzeti Statisztikai Hivatal

Kovdszna megye | 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Osszlakés 232052 231521 230907 230392 229958 229476 228897 228287 227389 226027 225743 | 225735 | 222611 | 222208 | 220670 | 219645
Sepsiszentgyorgy | 66929 66703 66338 65935 65614 65412 65128 64788 64428 63889 63659 63112 62440 63394 60759 60075
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Sepsiszentgyorgyon az allamilag intézményesitett iddsiigyi szocialis szolgaltatdsokat a Zathureczky
Berta Kozpont biztositja mai napig, jelen pillanatban hdarom tipusu szolgdltatassal: bentlakdsos rendszer,
nappali kdzpont, valamint a Respiro Kézpont (bizonyos, rovidebb idészakra befogadott idések gondozasi
programja).
o) Bentlakasos rendszer, szolgaltatdsi kod 8730 CR-V-I
o  Respiro kdzpont, szolgaltatdsi kod 8730 CR-V-II
o  Nappali Kézpont, szolgdltatasi kod 8810 CZ-V-I

A Zathureczky Berta Kozpont szocialis szolgaltatasainak
kedvezményezettjei a 2008-2025 kozotti idészakban
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Az intézmény bemutatasa:

A Zathureczky Berta Kézpont, a Sepsiszentgydrgy Onkormanyzatanak alarendelt és a Szocidlis Igazgatdsag
keretén beliil m(ikodé helyi érdekeltségl kozintézménye, amely kiilonalld jogi személyiséggel rendelkezik,
és amelyet a 169/ 2003-as hatarozat alapjan létesitettek. A kdzpont székhelye Sepsiszentgydrgy, Grigore
Balan sugarut, 31 szdm, Kovdszna megye.

A kozpont vezetését, igazgatdsat és a szolgaltatasok ellenbrzését a 2922011 szamu torvény 41. cikkelyének
2. bekezdésének megfelel6en az igazgatd, a vezetStanacs és az osztalyvezetbkkel egyitt biztositjak. A helyi

érdekd kozszolgaltatas meghatarozatlan idétartamu.



A Zathureczky Berta kézpont a 17/2000 t6rvény, a 292/2011 térvény és a jelen Szervezeti és M(ikodési
Szabalyzat, valamint a hatalyos jogszabdlyok alapjan mdkodik.

Zathureczky Berta kozpont adészammal, sajat bankszamlaval és bélyegzével rendelkezik.

Az id6s személyekkel vald szocidlis munkat a 17/2000, 2922011 térvények szabalyozzak.

A Zathureczky Berta K6zpont miikodési engedélyei:

a Kozegészséglgyi Igazgatdsag altal kibocsajtott 9462/16.01.2017 szamu egészségligyi engedély
Allategészségiigyi és az élelmiszerek biztonsagaért felelSs Igazgatdsdag altal kibocsajtott VA 555/10.01.2017-
as szamu engedély,

a Kovaszna Megye Tilzoltdosaga altal kibocsajtott 12 szam /2017/SU engedély.

Miikodési engedélyek:

o Bentlakdsos rendszer idés személyek szamara - szocidlis szolgaltatasi kéd 8730 CR-V-I LF sz.

0011413/12.04.2022, 3847/2022 MMSS hatérozat

o Respiro kozpont - szocidlis szolgaltatasi kéd 8730 CR-V-II, LF sz 0011412/2022.04.12, 3845/2022

MMSS hatdrozat

o Napkozi kozpont - szocidlis szolgéltatasi kod 8810 CZ-V-I, LF sz. 0011411/12.04.2022 MMSS

3848/2022 hatarozat.

A Kozpont a Helyi Tandcs Hatdrozattal jovahagyott szervezti és miikodési iratok alapjan biztositja

szolgaltatasait (Szervezési és MUikodési szabdlyzat, Szervezeti abra, Bels6 Rendszabalyzat, Szolgaltatasok

ElSirasainak a Kézikdnyve, A Kedvezményezettek Etikai Kédexe, A Kedvezményezettek Jogainak Utmutatdja,

a 344/2015-6s, decembertdl meg a 351/2016-os Helyi Hatarozat alapjan mikodik, Eves Aktivitas Tervezet ).
Az intézmény célja, a ndvekvs aranyu idéskoru népesség életkordnak meghosszabbodasa, az egészségi

allapotukra jellemz& multimorbiditds és szocialis ellatasok iranti igény kielégitése, valamint a szocidlisan

raszorultak részére személyes gondoskodas keretébe tartozé szakositott ellatds nyujtasa, apolast-gondozast

nyujté intézmény keretében. Az Id6sek Otthona feladata elsésorban azoknak a személyeknek az ellatasa,

akik koruk, egészségi allapotuk, szocialis helyzetliik miatt 6nmaguk ellatdsdara nem, vagy csak folyamatos

segitséggel képesek, gondozast igényelnek.

Kiildetés

A 17/2000-es szamu torvény 19.cikkelyének megfelel6en a gondozd kozpont célkit(izése
e Onéllésag és biztonsag biztositasa a gondozott id8s személyek szamara

e apolasi feltételek biztositasa

e azidGsek fizikai és szellemi képességeinek fenntartdsa és javitasa;

e 3tarsadalmi életben vald részvétel 6sztonzése;
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e azember kozti kapcsolatok erGsitése;

e orvosi fellgyelet és ellatas biztositasa;

e (Oregedési folyamat elfogadtatdsa és tudatositasa;

e id8s személyek tarsadalmi visszailleszkedésének javitasa;

o hozzaférés biztositasa a pszicho-szocio-medikalis szolgdltatasokhoz,

e azidGs személyek életszinvonalanak novelése, a varhato élettartam novelése,

e a mentalitds megvaltoztatdsa, a sziikségletek tudatositdsa és aktiv részvétel az idés személyek
problémait célzé dontésekben.

Jovokép

o Azidé6sek igényeinek megfeleld életszinvonal biztositasa.

o MEéltdsagteljes és biztonsagos kornyezet biztositasa.

e Az idGs személyek aktiv részvétele a kulturalis tevékenységekbe vald bevondssal, munkaterapiaval,
turizmussal, stb.

e Az gondozottak tarsadalmi beilleszkedésének a tadmogatdsa, ugy intézmény szinten mint a helyi
kozosségekbe.

o AzidGsek fizikai és pszichikai allapotanak fenntartasa.

e Az ellatottak kiilonb6z6 igényeinek kielégitése, tarsadalmi kockazatként megitélt események
megel6zése, korlatozasa, megszlintetése.

Ertékek

A Zathureczky Berta K6zpont, a 2922011 szamu térvény altal elGirt elveket és értékeket tiszteletben
tartja:

a) a tarsadalmi szolidaritas;

b) szubszidiaritas;

c) egyetemesség;

d) az emberi méltdsag tiszteletben tartasa;

e) az egyéni megkozelités;

f) a partnerség;

g) a kedvezményezettek részvétele Gket érint6 dontéshozatalban;

h) az atlathatdsag;

i) a hatranyos megkiilonboztetés tilalma;

j) az allami forrasok felhasznalasanak hatékonysaga legjobb eredmény elérése érdekében;

k) a legjobb koltség-haszon arany tiszteletben tartasa;
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I) sajatos dontés hozatal;

m) aktiv részvétel;

n) a szocidlis ellatasra vald jogosultsag;

o) felhasznald kozeli szolgaltatdsok ;

p) igénynek megfeleld szocialis;

q) versenyképesség;

r) esélyegyenlGség;

s)szakmai titoktartas;

t) egyenld szocidlis jog élvezet;

u) jovedelemfiigg6 szocidlis szolgaltatasok biztositasa;

v) szabadvalasztasi jog.

A Zathureczky Berta K6zpont a kovetkez6 szolgaltatasokat nydjtja:
1. Bentlakasos kdzpont

2. Napkozis kozpont

3. Respiro koézpont

4. 1d6s klub

5. Munkaterapia

A Kozpont szamara helyet biztostd ingatlan Osszfellilete 1834 négyzetméter a kdvetkez6 beosztassal: egy
éplletszarny, foldszint, két emelet, valamint kialaktott tetGtér, belsé lépcs6hdzzal, felvondval.
Megjegyezendd, hogy az otthont add épliletben a Kézpontban a Bentlakds 34, a Nappali kézpont 20, a
Respiro kdzpont 6, az Id6sek Klubja 50 féréhelyes.

A 31 szoba a kovetkez6képp van felosztva: 26 egy dgyas és 5 két agyas szoba. Minden szoba felhasznalhaté
terlilete 16-22 négyzetméter, és megfelel az eurdpai szabvanyoknak és kivil belil térfigyel6 kameraval van

ellatva.

Zathureczky Bert Kozpont szolgaltatasait igénybe vevé ellatottak szama, 2025-6s évben:
férfi né Osszesen
Bentlakasos rendszer 12 21 33
Respiro program 5 9 14
Nappali kozpont 21 62 83
Atlag Napi 47 Osszesen 127
4
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A Zathureczky Kozpont szolgaltatasait igénybe
vevo ellatottak szama 2025-ben

NG
FERFI
ELLATOTTAK ! . ‘
| _—
0 20 40 60 80 100 120 140
ellatottak _ ferfi né
OSSZESEN 130 38 92
NAPPALI KOZPONT 83 21 62
RESPIRO PROGRAM 14 5 9
BENTLAKASOS RENDSZER 33 12 21
OSSZESEN NAPPALI KOZPONT RESPIRO PROGRAM BENTLAKASOS RENDSZER

A kedvezményezetteknek nyujtott szocidlis szolgaltatas standard kdvetelményei a 29 /2019 rendelet
alapjan:

. Biztonsagos kornyezet biztositasa: belsG és kils6é kornyezet biztonsagosan van kialakitva és
felszerelve, a kdzpont megfelel§ lakdhelyiséget biztosit. A kdzpont a tdvkomumunikacids eszkozoket is
biztositja (telefon, internet) Kamerakkal &rzott az éplilet és terilet, a kapusok feliigyelik és felelnek a

biztonsagért és a rendért a kdzponton belil. N6évérhivé rendszer is miikodik.

. Higiéniai szolgdltatasok, atvallalva egyes alapdpolasi feladatokat: flrdetés, manikdlr, masszazs, a
szobdk takaritasa, agynemd cserélés, mosds azzal a céllal, hogy biztositsa a kedvezményezettnek a

biztonsag érzetét és j6 hangulatat.

A napi élelmiszer biztositasa: Eteleinket a konny(, vegyes étrend dsszedllitdsanak szabalyai hatarozzak meg
(naponta friss gylilmolcs és zoldség), ez mellett bevezettiik a diétas étrendet: cukorbetegeknek, epe és
majbetegeknek. Ezen étrendet a Centrum orvosa irhatja el6. Tovabba tdmogatva van az onellatd étkezés,
ennek megfel6en kiképzett étkezde all rendelkezésiikre. Szobdban vald étkezés csak fekvé betegeknél

lehetséges.

. Orvosi ellatas: Kozpontunk, a fogorvosi ellatas kivételével, biztositja a lakdk egészségiigyi
alapellatasat. Szakorvosi, illetve slirgésségi ellatashoz vald hozzdjutds biztositdsa, kdrhazba szallitas

megszervezése a f6asszisztenssel egyeztetve.
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. A kedvezményezett egészségi allapotanak allandé 24 6ras felligyelete szakképzett személyzet altal

(orvosi asszisztensek, apoldk). Szakorvosi, fiziokdterapias, ergoterapids, kinetoterapias szolgaltatds

. Szocidlis tanacsadas: egyéni tanacsadast a szocialis munkdsok heti két alkalommal nyujtanak
(szlikség esetén gyakrabban). - Beszélgetés a személyes problémakrol, a jelenlegi vagy multbeli torténtekrdl,
érzéseir6l és olyan dolgokrél, amik foglalkoztatjdk, a szolgaltatdsokkal kapcsolatos panaszairdl, Ujabb
igényeirdl és Utmutatds a dontéshozatalban, problémamegoldé képességének segitése.

. Kiilonboz6 tevékenységek szervezése:

- személyre szabott, egyéni foglalkozadsok

- kultaralis tevékenységek (szinhazi elGadasok, filmnézés, konyvtar, szérakoztatd elGadasok
szervezése az Otthonban), Ujabb ismeretek és élmények gyarapitasa érdekében,

- aktiv testi-lelki megbrzés érdekében egyéni vagy csoportos torndak a motricitds és a térbeli
tdjékozddas megtartasa és fejlesztése érdekében,

- Szellemi és szérakoztatd tevékenységek, ergoterapids tipusu csoport tevékenységek, jatékok az
egyes képességek megtartasa és fejlesztése érdekében (kreativitas, figyelem, memdria, koncentracio),
tarsasjatékok, a tarsadalmi kapcsolatok pozitiv befolydsolasa érdekében.

- hitélet gyakorlasa, lelki gondozas

- tomegkommunikacids eszk6zok hasznalata (ujsagok, DVD, radid, TV, internet) a tarsadalomban valé
tdjékozottsag érdekében

- szliletésnapok, linnepek megiinneplése

- kirandulasok és mas szabadidGs tevékenységek szervezése

- Egyéni és kozosségi vallasgyakorlas: Szabad vallasgyakorlast minden laké szamara biztositva van.
Ehhez a munkahoz igen nagy segitséget kapunk az egyhazak képviselGitél is, akik az egyéni lelki

segitségnyujtason tulmenden rendszeresen tartanak istentiszteletet, szentmisét.

Az Kdzpont Igazgatdsaga:

Az éves jelentés attekintést ad az elvégzett tevékenységekrdl, a felhaszndlt forrasokrél és az egy év soran
elért teljesitményekrél. Ez a jelentés segit felmérni a nyuljtott szolgdltatdsok hatdsat, azonositani a

kihivasokat és megtervezni a jovébeli fejlesztéseket.

e Stratégiai célok: Az év elején megfogalmazott célok bemutatasa, az ellatds minGségének javitasa, az

id6sek tevékenységének diverzifikalasa, a lakdk elégedettségének novelése.
Végzett tevékenységek:

e Orvosi és szocidlis ellatas: Az egészségligyi szolgaltatdsok (orvosi konzultaciok, kezelések, testi-lelki
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rehabilitacio) adatai.

e SzabadidGs és oktatasi tevékenységek: A lakdk szellemi és fizikai stimuldlasat szolgald tevékenységek

leirdsa (kézmlives foglalkozas, testmozgas, kulturalis tevékenységek stb.).

e Pszicholdgiai tdmogatds: Id6skoruak pszicholdgiai tandcsaddsi és érzelmi tdmogatd programok

ismertetése.

e Szocialis segitségnyujtas: Az idGsek csaladjaval, anyagi gondjainak kezelésével, allami forrasokhoz vald

hozzaféréssel kapcsolatban nyujtott tamogatas részletei.
Teljesitménymutatodk:
¢ Lakosok szdma: Az otthoni gondozasban és tdmogatasban részesliilt idés emberek teljes szama.

o Lakossagi elégedettség szdzalékos ardnya: Az elvégzett elégedettségi felmérések eredményei, az

id&skoruak szolgaltatasok minGségére vonatkozo visszajelzéseinek elemzése.

e Pénziigyi forrasok: Az elvégzett tevékenységekre elkllonitett koltségvetés (beleértve a személyi,

infrastrukturalis, anyagkoltségeket stb.).

¢ Orvosi teljesitménymutatdok: Az orvosi kezelések sikerességi ardnya, a slirgésségi beavatkozasok szama, az

idések feléplilése stb.

¢ Human eréforras: A személyzet (orvosok, szocidlis munkasok, gondozdk, kisegit6 személyzet) szdmanak és

képzettségének részletezése.

e A szolgaltatdsok hozzaférhetdsége: ElGrelépés a szolgaltatdsokhoz vald hozzaférés kiterjesztésében a

hatranyos helyzet( vagy fogyatékkal él6k szamara.
Kihivasok és nehézségek:

e Pénziigyi problémdk: Nehézségek az id6sgondozds, az infrastrukturalis beruhdzasok vagy a személyzet

képzésének megfelel6 koltségvetésének biztositasaval kapcsolatban.

e Human er6forrds: A szakképzett munkaerd toborzasaval, megtartasaval, folyamatos képzésével

kapcsolatos kérdések.

¢ A lakosok tarsadalmi elszigeteltsége: Nehézségek a magany és a depresszid elleni kiizdelemben az idGsek

korében, kiilénosen a vilagjarvany altal bevezetett korlatozdsokkal 6sszefliggésben.

¢ Jogi és adminisztrativ kihivasok: A szabalyozdssal és adminisztrativ eljarasokkal, jogszabalyi valtozasokkal

vagy Uj szabdlyokhoz valé alkalmazkodassal kapcsolatos akadalyok.

Tervek és javaslatok a kévetkez6 évre:
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e Célok a kovetkezd évre: Uj célok kitlizése, példaul kapacitasbdvités, infrastruktira javitdsa vagy

szolgdltatasmin@ség javitasa.

e Uj projektek: Olyan Uj kezdeményezések leirdsa, mint példdul a személyzet képzési programjainak
kidolgozasa, a lakossag egészségi allapotanak monitorozasara haszndlt technoldgidk fejlesztése vagy tovabbi

szolgdltatasok (pl. alternativ terdpidk) megvaldsitasa.

¢ Infrastrukturalis fejlesztések: Létesitmények felljitdsa, bdévitése, szobdk vagy kozosségi terek

korszer(sitése, id6sek szamara alkalmasabb rekreacios teruletek kialakitasa.

A 2025-0S EVBEN:

e Biztositottam a Zathureczky Berta Kozpont vezetését, szervezését és miikodtetését maximalis
hatékonysaggal, fejlesztési stratégidk kidolgozdsaval, lehet6ségek azonositasdval, valamint a szlikséges
pénziigyi és humdn er6forrdsok bevondsaval, a helyi tanacs altal hozott dontések végrehajtasanak és a

kdzintézmény operativ irdnyitdsanak felel6sségével.

e Koordinaltam az intézmény alkalmazottainak tevékenységét, kozvetlen felel6sséget vallaltam a
mUkodéshez sziikséges pénziigyi forrdsok mozgdsitasaért és kezeléséért, az alapszabalyi elGirdasok

betartasaval.

¢ Megszerveztem, figyelemmel kisértem, koordinaltam és ellendriztem az 6sszes tevékenységet, valamint a

Zathureczky Berta Komplexum alkalmazottainak munkajat.
¢ Kibocsatottam a jogszabalyokban elGirt belsé dontéseket.

o Elkészitettem és koordindltam a havi, negyedéves, féléves jelentéseket, a 2026-os mUkodési tervet, a

2025-06s éves jelentést, az intézményi fejlesztési tervet, statisztikai jelentéseket és a SWOT-elemzést.

¢ Indoklasi jegyz6konyveket, magyarazé feljegyzéseket és hatarozattervezeteket nyujtottam be az intézmény

mikodésének biztositasa érdekében.

. Memorandumot és szakmai jelentéseket nyudjtottunk be annak érdekében, hogy a Komplexumot

egyedi helyi kdzszolgaltatasként ismerjék el, és megGrizze jogi személyiségét.

e Megszerveztem és ellen6riztem a pénzigyi—szamviteli gazdalkodast, a kiaddsokat és a naprakész

jelentéseket.

e Aktualizaltam az adatokat a 600/2018. szdmu rendelet alapjan, amely jévahagyja a kbzintézmények belsé

ellendrzési/iranyitasi kddexét.

¢ Havi jelentéseket készitettem és tovabbitottam a DGASPC és a DAS Kovaszna részére.

Sepsiszentgyorgy Polgarmesteri Hivatala
Primaria Municipiului Sfantu Gheorghe

Zathureczky Berta Kdzpont



¢ Elvégeztem a monitoringot és jelentéstételt az AJPIS Kovaszna mddszertana szerint.
® Képviseltem az intézményt a DSP, ISU, AJPIS, DSV és ITM ellen6rzései soran.

* Partnerségi szerz6dés az SC VET Centerrel az Erasmus+ program keretében, magyarorszagi didkokkal (Vas

Varmegyei SZC Oladi Technikum), 2025.09.22—-2025.09.26. koz6tt.
¢ Koordindltam az SNAC partnerség keretében zajlé tevékenységeket a sepsiszentgyorgyi Specialis Iskolaval.

¢ Koordindltam két franciaorszagi hallgatd tevékenységét az Erasmus Plus projekt keretében (projektszam:
2022-1-FR-KA121-VET-60900A), partnerségben a Lycée Saint Gourin iskoldval, 2025.10.06—2025.10.24.

kozott.

o Vallalkozasi szerz6dések: szakorvosi és szakmai személyzet (altalanos orvoslas, fizioterapia, gyogytorna,
pszicholdgia, jogi tanacsadas, RSVTI), szallitasi szerzGdés; szolgaltatasi szerz6dések (foglalkozas-egészséguigy,

liftkarbantartas, veszélyes hulladék, viz, villany, csatorna, gaz, kommunalis hulladék és szelektiv gydjtés).
Egyuttmiikodések és partnerségek:

e Egyluttmd{kodés helyi és kozponti hatdsagokkal: partnerségek kormdnyzati és nem kormanyzati
intézményekkel, mint a Munkaligyi Minisztérium, szocidlis szolgdlatok, civil szervezetek; Egészségligyi

......

Otthon és a lemhény-i otthon.

e Partnerségek oktatadsi és egészséglgyi intézményekkel: egylttm(kodés koérhazakkal, oktatasi
intézményekkel és szakmai szervezetekkel az ellatasi szinvonal javitdsa érdekében; partnerség a Puskas
Tivadar Egészségligyi Posztlicealis Iskoldval, a Constantin Brancusi Iskolaval, a Voroskereszttel, az SC
AFACOV-val, szakmai képzések keretében, a sepsiszentgyorgyi Specialis Iskolaval, a LAM Alapitvannyal,
valamint a franciaorszagi Lycée Saint Gourin és Robert d’Arbrissel kozépiskolakkal az Erasmus+ mobilitasi

programon keresztiil, tovabba partnerségi szerz6dés a VET Centerrel.

* K6z0sségi tdmogatas: a kozosség bevondsa az id6sek tamogatasaba — onkéntesek, adomanyok, gy(jtések —

a KarpatHalo Egyesiilet, a Kertvaros Egyeslilet és az ,, Aranyszivek” id6sklub részvételével.
e részvétel 2025. évben a NyUSzE-25 KarpatHald KESZ projekt keretében.

o Atvettem a A KarpatHalé KESZ Igazgatétanacsa altal odaitélt dijat,KarpatHalé KESZ 2025 Kivalé Partner

Szervezet”

e Részt vettem az idésgondozd és dpold szakmak szakmai kompetenciaértékelési folyamataban.
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KARPATHALO
KOZOSSEGI EGYUTTMUKODES A SZEPKORUAKERT

A BUDAPESTI SZEKHELY( KARPATHALO EGYESULET A
KARPATHALO KESZ
KIVALO PARTNER SZERVEZETE
DIJAT

ADOMANYOZZA A SEPSISZENTGYORGYI SZEKHELY()

ZATHURECZKY BERTA KOZPONT

RESZERE

KIEMELKEDO TELJESITMENYERT, ELKOTELEZETTSEGEERT ES AZERT AZ ODAADO
PARTNERI MUNKAJAERT, AMELYET A ,KOZOSSEGI EGYUTTMUKODES A
SZEPKORUAKERT” ALAPITASA OTA VEGEZ A KARPATHALG EGYESULETTEL
PARTNERI EGYUTTMUKODESBEN, A ,GENKAPOCS”, A DIGITALIS [RASTUDAS
KEPZESI, ES A NYUGDIJAS SZABADEGYETEM| PROJEKTEKBEN.

2025. DECEMBER 28.

,h/ \x_,\». K &-_.\_ JA c.;_r;_}gf,,,. .
DR. MADARASZ SANDOR MADARASZ ERIK
KARPATHALO KESZ KARPATHALO EGYESULET
ELNOK ELNOK

KARPATHALG EGYESULET
1031 Budapest, Prés ytea 11.
Adém‘m:18622258~}~41
Bsx.: 12067204-01479959«001;‘000 3

Mentor szervezet: KarpatHalé Egyesiilet
www.karpathalo.hu

KARDATHALG

Felel6s: igazgatd
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KOZBESZERZESI, SZAMVITELI ES HUMANEROFORRAS RESZLEG:

Az emberi er6forrasok értékteremts, meghatdrozo szerepet téltenek be a munkafolyamatban. Biztositjak
mindazon egyéb erd&forrasok hatékony 6sszekapcsolasat, amelyek az aruk és szolgaltatdsok létrehozasahoz
szlikségesek. A személyi dllomany diagndzisa egyrészt az emberi er6forrasok biztositdsaval kapcsolatos
szempontokra irdnyul — mint a létszam, a képzettség, a szerkezet és a munkavégzés soran tanusitott

magatartds —, masrészt pedig ezen er6forrasok felhasznalasanak hatékonysagat vizsgalja.

Egy hatékony, magas szint( szakképzési rendszer kidolgozdsa és alkalmazasa, amelyben a szakteriletek
kozvetlen kapcsolatban allnak a munkaerépiac valés és dinamikusan valtozé igényeivel, olyan

sikerforgatékonyvet jelent, amelyen keresztiil az intézmény hozzajarulhat az emberi t6ke fejlesztéséhez.

A Zathureczky Berta Komplexum szervezeti felépitésében a vezetlség és a szolgalatok szerepelnek.
Az emberi er6forras-menedzsment f6 célja a munkatarsak teljes szellemi és gyakorlati potencidljdnak

magas szint(i mozgdsitasa minden szinten, a szervezeti teljesitmény elérése érdekében.

A szervezeti strukturaban mikodé szolgalatok kozvetleniil az igazgatdsag alarendeltségébe tartoznak.

MunkaszerzG6déssel foglalkoztatott személyzet a Zathureczky Berta Komplexumban, 2025 végén:

1. lgazgatd: 1 f6 (a hdrom szolgdlat szdmara)
2. Beszerzési, konyvelési és humaneré6forras-szolgalat (a harom szolgélat szdmara):
o FG6konyvel6: 116
o Szakreferens: 1 f6
3. Adminisztrativ, gazdasagi, karbantartasi és kiszolgdalo szolgalat:
o Portas: 36
o Szakdcs: 3 f6
o Szakképzett munkas: 1 {6
o Szakképzetlen munkas: 3 f6
4. Gondozasi és apolasi szolgalat:
o Szocidlis munkas: 1 f6
o Altalanos apolé: 4 6

o Betegapold: 46

A 128/2025-6s Helyi Tanacshatarozat altal elfogadott szervezeti abra szerint, 2025 -ben a kévetkezé volt

az alkalmazottak szerkezeti rajza:
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Gazdasagi és pénziigyi aktivitasok:

A Beszerzési, konyvelési és humaneréforras-szolgalat a Zathureczky Berta Kézpont szakosodott szervezeti
egysége, amelyen keresztll biztositott az intézmény teljes gazdasagi tevékenységének pénziigyi—szamviteli
iranyitasa.

Az intézmény megfelel6 mikodéséhez sziikséges pénzligyi és anyagi eréforrdsok biztositdsa érdekében a
Beszerzési, konyvelési és humaneréforrds-szolgalat az aldbbi tevékenységeket végezte:

— elkészitette és Osszedllitotta a koltségvetési kiadasok megalapozdsahoz sziikséges dokumentaciot
valamennyi koltségvetési fejezetre, alfejezetre, paragrafusra, cimre, cikkre és bekezdésre bontva, a 2025.
évi koltségvetési év lezarasara vonatkozdé maddszertani normak jovahagyasardl széld, 2025.12.16-i 1983.
szamu rendeletnek megfelelGen;

— felelGsséget vallalt azért, hogy a jovdhagydsra javasolt koltségvetésben szerepldé valamennyi Osszeg
jogszabdlyi alappal rendelkezzen, megfelel6en legyen kiszdmitva és dokumentumokkal aldtamasztva, a
koltségvetési osztalyozdsnak megfelel6en;

— a 500/2002. sz. kbzpénzlgyi torvény, valamint a 273/2006. sz. helyi kozpénziigyi torvény alapjan
elkészitette és a Helyi Tandcs elé terjesztette a koltségvetési modositdsokhoz, hiteldtcsoportositdsokhoz,
valamint minden egyéb jogszerlien és megalapozottan szilikséges vdéltoztatashoz kapcsolddd
dokumentaciokat;

— megszervezte és vezette a szamviteli nyilvantartast a 82/1991. sz. szamviteli torvény szerint, valamint a
jovahagyott koltségvetés végrehajtasanak nyilvantartasat oly modon, hogy barmely id6pontban pontosan
megallapithato legyen a kiaddsok teljesitésének allasa a koltségvetési besorolds szerint;

— megszervezte a koltségvetési hitelek nyilvantartasat, valamint a koltségvetési és jogi
kotelezettségvallalasok jelentését;

— elkészitette a koltségvetési hitelek megnyitasaval kapcsolatos dokumentdcidkat a jévahagyott
koltségvetés alapjan, beleértve a helyi koltségvetésbdl finanszirozott beruhdzasok dokumentacidit is, a
273/2006. sz. torvény 42, cikkelyének alkalmazasardl sz616 614/2013. sz. rendeletnek megfeleléen;

— a 2025. pénzigyi év lll. negyedévének els6 hdnapjatdl kezd6dSen koltségvetési atcsoportositdsok révén
mddositotta a jovahagyott és a még fel nem osztott koltségvetési elGiranyzatokat;

— megszervezte az anyagi javak és a kovetelésekkel, illetve kotelezettségekkel kapcsolatos elszamoldsok
teljes koru leltarozasat, valamint javaslatokat tett az elhasznalédott eszk6zok selejtezésére;

— havonta elkészitette az 6sszesitett f6konyvi kivonatokat, negyedévente pedig az analitikus mérlegeket a
szamviteli nyilvantartasok adatai alapjan;

— elkészitette és tovabbitotta az elfogadott és végrehajtott koltségvetéssel kapcsolatos kotelezd

jelentéseket és monitoring adatokat, tobbek kézott:
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¢ a személyi jellegli kiadasok alakulasardl sz616 jelentést (havonta);

¢ a mérlegekre és lejart kifizetésekre vonatkozé jelentéseket (havonta);

¢ a bérek statisztikai jelentését (havonta);

e a 112-es nyilatkozatot az allami koltségvetéssel és a tdrsadalombiztositasi koltségvetéssel szembeni
fizetési kotelezettségekrél (minden hénap 25-éig az el6z6 hénapra vonatkozdan).

A bérek atlathatdsaganak biztositasa érdekében az intézmény székhelyén és hivatalos honlapjan minden év
marcius 31-én és szeptember 30-an kozzétételre keril, és folyamatosan elérhet6 az intézmény valamennyi
funkcidjat tartalmazo lista, amely az aldbbi adatokat foglalja magaban:

a) az alapbért, illetve az illetményt;

b) a pétlékok, kompenzacidk, prémiumok és jutalmak tipusat, szamitasi alapjat, szazalékos mértékét, bruttd
értékét és jogszabalyi alapjat;

c) az egy év munkaviszonyra jaré Gdulési utalvanyok éves értékét és jogalapjat;

d) az élelmezési juttatas éves értékét és jogalapjat;

e) minden egyéb pénzbeli vagy természetbeni juttatast és azok jogalapjat;

f) a jovedelem esetleges korlatozasaira vonatkozd informacidkat és jogalapjukat.

A fenti adatokat az intézmény minden év oktdber 1-30. kozott elektronikus formdban tovabbitotta a
Munkatigyi és Szocialis Védelmi Minisztérium részére.

A pénzliigyi el6zetes ellenGrzésre, a pénziigyi beszdmoldasra és a pénztari miveletekre vonatkozd jogszabalyi
el6irdsok betartasa érdekében az aldbbi tevékenységek valdsultak meg:

— ellenGrzésre kerlilt a pénztarban |évé szigord szdmadasu bizonylatok sértetlensége, nyilvantartdsa és
jogszer( felhasznalasa;

— frissitésre keriiltek a kiadasok kotelezettségvallaldsara, érvényesitésére, utalvanyozasara és kifizetésére,
valamint a koltségvetési és jogi kotelezettségvallaldsok nyilvantartasara és jelentésére vonatkozé
maddszertani normak;

— nyilvantartds vezetése tortént a koltségvetési és jogi kotelezettségvallaldsokrol, amelyek kdzvetlen vagy
kozvetett fizetési kotelezettségeket keletkeztetnek;

—nem keriilt sor egyetlen olyan miveletre sem, amelynél a pénziigyi ellenjegyzést megtagadtak volna;

— havonta benyujtasra keriltek a Kovaszna Megyei Egészségbiztositasi Pénztarhoz a betegszabadsagok
megtéritésére vonatkozd kérelmek, melyek eredményeként 2025-ben 41 348 lej keriilt visszatéritésre a
2024. évi betegszabadsagok ellenértékeként.

A 10-es cim alatt (,,Személyi jellegl kiadasok”) megnyitott koltségvetési hitelek teljes egészében a bérek,
valamint az ezekhez kapcsolédé, az allami koltségvetés és a tarsadalombiztositasi koltségvetés felé fennalld
kotelezettségek kifizetésére szolgaltak, a 227/2015. sz. adétorvénynek megfelelGen.

A 2025. oktdber 1-jei 52/2025. sz. siirg6sségi kormanyrendelet XVIII. cikkelye értelmében azokat a birdsagi

hatdrozatokban megallapitott, bérezési jellegli jogokra vonatkozé Osszegeket,
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amelyek esedékessége 2025. december 31-ig fenndllt, de a rendelet hatdlybalépéséig nem keriiltek
kifizetésre, 2026-ban kell teljesiteni.

E rendelkezések vonatkoznak a jogerds birdsagi hatdrozatokban megallapitott késedelmi kamatokra is,
amelyek a kozszféraban dolgozdk bérezési kbveteléseinek részletekben térténd kifizetéséhez kapcsolédnak.
Ennek megfelel6en 2025-ben nem tortént kifizetés az aldbbi jogerds birdsagi hatarozatok alapjan:
—580/2022. sz. polgari itélet, 1941/Ap/05.12.2022. sz. hatarozat;

—581/2022. sz. polgari itélet, 2031/Ap/14.12.2022. sz. hatéarozat;

—1042/07.12.2022. sz. polgari itélet, 1186/Ap/08.06.2023. sz. hatarozat;

—1063/13.12.2022. sz. polgari itélet, 1187/Ap/29.06.2023. sz. hatadrozat.

A 20-as cim (,Aruk és szolgaltatasok”) keretében biztositva voltak az intézmény mikodéséhez feltétlendil
szlikséges készletek (irodaszerek, tisztitdszerek, lizemanyag, fogydanyagok, élelmiszer stb.).

2025 novemberében és decemberében a harmadik felekkel szembeni tartozasok kifizetése korlatozott volt,
mivel a f6 hitelgazda szdmlajan nem alltak rendelkezésre pénzeszkdzok. Ennek kovetkeztében a 401-es
,,Szallitok” szamla egyenlege 2025.12.31-én 75 599,99 lej volt.

A 85-0s cim (,,Korabbi években teljesitett és a targyévben visszatéritett kifizetések”) a 2024. évre vonatkozd
betegszabadsagok ellenértékének visszatéritését jelenti az Egészségbiztositasi Alapbdl, 41 348 lej
Osszegben.

A 71-es cim (, Targyi eszkdzok”) alatt felhasznalt koltségvetési hitelek az aldbbiakat jelentik:

Nr.crt. tétel mennyiség ar osszérték
1. szamitogép HP 15-1335U 2 3500,00 7000,00
2. szamitogép 15 14400 1 3141,00 3141,00
3. Kerti tarold 1 2594,70 2594,70

A 2025-re jovahagyott koltségvetés 3 206 900 lej volt. Az intézmény miik6édési kiadasai 2025-ben 2 591
480,28 lejt, mig a fejlesztési kiadasok 12 735,70 lejt tettek ki.

A Zathureczky Berta Komplexum 2 604 215,98 lej értékdi koltségét a szubszidiaritds elvének megfelel6en
biztositottak az aldbbi sorrendben:

a) Sajat bevételekbdl, amelyeket az id6s személyek, illetve sziikség esetén torvényes képviselGik
hozzajaruldsai képeznek, 6sszesen 1 416 412 lej;

b) Helyi 6nkormanyzati koltségvetésekbdl szarmazé 6sszegként 377 803,98 lej;

c) Allami koltségvetésbdl: az AFA-bdI elkiilonitett dsszegek — a jogszabalyok szerint a kormany altal
jévahagyott minimumkoéltség-standard legaldbb 30%-anak megfeleléen, a b) pontban emlitett 6sszegek
kiegészitéseként, a Munkalgyi és Szocialis Szolidaritasi Minisztérium éves koltségigényének megfelelGen, az
allami koltségvetés tervezésekor — 6sszesen 810 000 le;j.

Figyelembe véve a 2025. oktdber 1-jei 52/2025. sz. siirg8sségi kormdnyrendeletet, amely a nemzeti
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kézmunkaprogramok végrehajtdsdra és a kéltségvetési intézkedésekre vonatkozé modositdsokat
tartalmazza, a kbzintézmények vezetdi kbtelesek gondoskodni arrdl, hogy 2025. oktober—decemberi
id6szakban a ,,Javak és szolgdltatdsok” kéltségvetési cimen teljesitett havi kifizetések legfeljebb a 2025.
janudr-szeptemberi iddszakban teljesitett kifizetések dtlagdnak +10%-dval legyenek megegyezék.

Ez a korlatozas megakadalyozta az intézmény minden sziikséges miikodési kiadasanak kifizetését, igy 75

599,99 lej maradt kifizetetlendil.

A Zathureczky Berta Komplexum 2025. évi éves koltségvetésében szereplé
hozzajarulasok megoszlasa
1,600,000

1,416,412

1,400,000
1,200,000
1,000,000
800,000
600,000
400,000
200,000
0

810,000

377,803.98

1

m kedvezményezettek hozzajarulasa ~ mHelyi tanacs hozzajarulasa ~ m Munkaminisztérium hozzajarulasa

A Zathureczky Berta Komplexum 2025. évi éves
koltségvetésében szerepl6 hozzajarulasok
megoszlasa

)
810,000, 31% M kedvezményezettek hozzajarulasa

1416.412.54% m Helyi tandcs hozzéjaruldsa
’ ” ’ °

® Munkaminisztérium hozzajarulasa

377,803.98,15%
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BEUGET
FPE TITLURI DE CHELTUIELL ARTICOLE SIALINEATE, PE ANUL 2025

DENTMIREA INDICATORILOR . Tom I Tron I Trmn IIT Trim K
in dicator 2024

‘TOTAL CHELTUIELI IS-I-DI‘. IDE n'um-rmm-l-sxc.-r. DE DEZVDLTARE] 3 206900

Smrmﬂ. DE m:lmrmm 3. 1B5.900

CHELTUIELI CURENTE [L0+20) 1| 3227240

GE4. 00D
669000

TITLUL I CHELTIELI DE FERS ONAL 0| 2392200
Chelmieli salarale in bemi 1001 2321800

[P P

10001 &1 1.£45.200

SOL000

Indermimbe de hrana 1ouDL.17 1100000 2.5 OO
Al drepiur calacalein band 10001 20 TOL000D 000D
Cheltmieli salariale in natura 1002 19200 o
I‘.":l.i. chaie die vaca i 1000 0 15.200 o

‘Contributi 10,03 21200

| ContcbotE s 3
TIOLUL I BUNURIS ISERVICE 20 THE 240
‘Bunuri si servicii 20,01 148200

20,01 D01 7500 1.500
2001 o2 23000 7000
2001 DE 136, 700 100 Ooe
J0.0L 75000 25, OO

Carurant o memfant J0U0L DS 4500 1 1. 300

FLecs de o J0L0L D 4. 500 1 1500 o
J0U0L o7 o = 4500 X
J0.01 D8 £..000 2 2000 o
2001 o5 130,000 0 O 000D o
20,01 20 T O0D 20, O O

1500 1000

G‘llﬁll

§l8
%‘IIQH o | S Jo o [ =

g
g

203001 2,500 1 200
203003 5,000 2 500
Al choaitutall ou bunnrd o Servicil 20,3030 E.1000 3 000 o

THLUL X ALTE CHELTUIELI 50 J6 800

|: e pagu T civile 5917 2E. 20D

‘TITL UL XX FLATI EFECTTATE IN ANII FEE CED ENTI 51 EECUFERATE IN ANTL B5 41340 41 340

CTTRENT d BE.01]
| : : 850101 31,340 -31 240

SECTIUNEA DE DEZVDLTARE 21000
CHELTUIELIDE CAPTTAL ™ 21 000
T1 21000
TLO1 21000
T1.00 02 21000

o
Ola|ala

A konyvelés, - pénziigy, - személyzet felel6s: f6konyvel§

Kézbeszerzési tevékenység:
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1. Tevékenységi kor: Kozbeszerzések

A Kozbeszerzési Osztaly tevékenysége a 395/2016-os sz. Kormanyhatarozat (HG) 2. cikkelyének
megfelel6en zajlik, a kozbeszerzési eljdrdsok megszervezése és lebonyolitdsa terén, arubeszerzési,
szolgaltatdsnyujtasi és épitési beruhdzasi szerz6dések odaitélése érdekében. A kozbeszerzési folyamat
olyan szakaszok sorozatat jelenti, amelyek végén, a kozbeszerzési szerz6dés odaitélése eredményeként,
|étrejon a termék beszerzése vagy annak hasznalati joga, a szolgaltatds vagy az épitési beruhazas. Ennek
megfelel6en az osztaly keretében elkészitik a kozbeszerzési eljarasok inditdsdhoz és lebonyolitasahoz
szlikséges dokumentaciot, illetve minden egyes odaitélt szerz6dés vagy megkotott keretmegallapodas
esetében Osszedllitjdk a kozbeszerzési dokumentaciot (ligyiratot), a kozbeszerzésekrdl sz616 98/2016-0s sz.

Torvény szabdlyozdsa szerint.

2. Az osztaly 2025-6s évi tevékenységének osszefoglaléja

Osszesen 272 kozbeszerzési szerz6dés keriilt elinditasra és lezarasra, az alabbiak szerint:

e 2 ajanlatkérési eljaras, 5 186,21 lej értékben;

e Kozvetlen beszerzések, 262 894,12 lej értékben.

A beszerzések osszértéke: 268 080,33 lej.

A 2025-0S EVRE KITUzZOTT FOBB CELKITUZESEK TELJESITESE

A 2025-6s évi célkitlizések megvaldsuldsi fokdnak elemzése.

3. F6bb célkitlizések a 2026-0s évre

1. Aszakmai felkésziiltség javitasa.

2. A kozbeszerzési eljardsok elinditdsdhoz szikséges dokumentumok elkészitéséhez és
jovahagydsahoz sziikséges id6 csokkentése.

3. Az odaitélési dokumentacié ANAP (Kozbeszerzési Hatdsag) felé torténd érvényesitésre kildéséhez
szlikséges id6 csokkentése.

4. Kizdrolag objektiv, szamszer(sithet6 értékelési szempontok alkalmazdsa a kdzbeszerzési eljardsok
sordn.

5. Szoros egylttm(ikodés az értékelé bizottsag tagjai, illetve a bevont szakért6k kozott annak
érdekében, hogy az értékel6 bizottsagok altal hozott dontések a leghelyesebbek legyenek,

megel6zve az dvasokat, amelyek késleltetik az érintett szerz6dések/projektek megkotését és
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végrehajtasat.
6. Elektronikus eszk6zok hasznalata az odaitélési eljarasok sordn minden olyan eljaras esetében, ahol

ezt a jogszabalyok nem tiltjak.

Adminisztracids iroda/ Adminisztracios tevékenységek
o Adminisztracios tevékenységek
Az adminisztrativ részleg legf6bb célkitlizései: a Zathureczky Berta Kozpont az aldrendeltségébe tartozd
alkalmazotti és targyi er6forrasok felligyelete és irdnyitdsa és az intézmény kiadasainak nyomon kovetése.

e Ennek eléréséhez a legfontosabb tevékenységek a kdvetkezdk:

e A biztonsdagi személyzet, szakdcsok, takaritdsért felelGs személyzet tevékenységeinek a irdnyitasa,
felligyelete

e Atechnikai kotelezettségek elvégzése (munkavédelem, tlizvédelem)

e A KoOzpontban folytatott tevékenységek kovetése.

e Azintézményben felmeril6 problémak jelentése hetente.

e Azintézmény tevékenységeihez szlikséges anyagi javak beszerzése.

o Az elGkonyvelés vezetése .

e Havi fogyasztasok kovetése és felligyelete: hGenergia, villamos energia, viz, hulladékszallitds,
telefonhasznalat, internet hasznalat stb.

e Az igazgatd jelenlétének hidnyadban, az egészségligyi részleg vezetGjével egylitt, megszervezte a
kozpontban folytatott tevékenységek kovetését és felligyelését.

e A KOzpont udvaranak és zoldévezetének karbantartdsa.

e A 77/2014-es Kormanyhatérozat értelmében a gazjovedéki add aldl valo felmentés kérelmezése.

e Tamogatdk bevonasa.

e Tamogatas és segitség nyujtds a kozpontban megszervezett események |étrehozasa érdekében

e Az épilet karbantartasa.

e Megszervezte az épllet és a Kozpontban taldlhatd egyéb javak biztonsagi fellgyletét .

Adminisztrativ részleg felelGse: iroda vezetd

APOLASI ES GONDOZASI IRODA/ A SZOCIALIS IRODA TEVEKENYSEGI BESZAMOLOJA:

< sz

el6segitése, a kedvezményezettek kozosséghbe vald beilleszkedésének 6sztonzése, a varhatéd élettartam

novelése és az életmindség javitasa.
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Ezen célok elérése érdekében a szocialis osztaly a kovetkez6 célkitlizéseket és tevékenységeket tlizte ki:

Optimalis kornyezet kialakitdsa a kérelmez6k nyilvantartasba vételéhez és felvételéhez (megfelel6
helyszin a konzultacidhoz, elegend6 id6 a tajékoztatashoz);

Kérnyezettanulmanyok készitése;

Felvételi bizottsdgok megszervezése;

A kedvezményezettek kezdeti és komplex felmérése;

Egyéni gondozasi és apolasi tervek kidolgozasa;

A kedvezményezettek monitorozdsa orvosi, fizikai, pszichikai és szocialis szempontbdl;

Egyéni tandcsadas;

Csoportos tandcsadas;

Rendezvények szervezése mas magan- és allami szervezetekkel vald kapcsolatok fenntartdsara és
fejlesztésére;

Tudomadnyos és szabadidds események szervezése az aktiv életmdd el6segitése, valamint a fizikai
és mentdlis dllapot meglrzése érdekében;

Sétak szervezése;

A kedvezményezettek tdmogatdsa a csaladi kapcsolatok fenntartasaban technolégiai eszkozok

segitségével (laptop, tablagép, telefon).

A hivatalos félfogaddsi rend szerint a szocidlis iroda hétf6tdl péntekig 9:00 és 13:00 6ra kézott tart nyitva, a

tdjékoztatast igénylSk rendelkezésére pedig naponta 8:00 és 16:00 ora kozott alltunk.

Szolgaltatastipusok id6sek szamara:

v ok W E

Id6sek otthona

Respiro (tehermentesit6) kdzpont
Nappali foglalkoztatd kézpont
Id&sek klubja

Foglalkoztatd terdpiak

A Zathureczky Berta Kozpont szocidlis szolgaltatasait igénybe vevdk atlagos szama 2025-ben:

Szolgaltatas tipusa||Kedvezményezettek atlagos szama||Kedvezményezettek 6sszszama / év

IdGsek otthona 28 33

Zathureczky Berta Kdzpont
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Szolgaltatas tipusa||Kedvezményezettek atlagos szama||[Kedvezményezettek dsszszama / év

Respiro Kézpont ||3 14
Nappali Kézpont ||16 83
Osszesen 47 127

Statisztikai adatok (2025):

o Bejegyzett kérelmek szama: 126 (ebbdl 22 az idGsotthonba, 27 a Respiro kézpontba és 77 a nappali
kézpontba).

e Pszicho-szociadlis és orvosi tanacsadas: 220 személy vette igénybe a varosbdl.

e Bizottsag elé terjesztett esetek: 89 eset (7 az idGsotthoni, 9 a respiro és 73 a nappali kozponti

szolgdltatasokra).

A szocidlis iroda, kezdeti és Osszetett felméréseket, személyre szabott gondozasi és tdmogatdsi terveket,
valamint megfigyelési lapokat dolgozott ki mind az otthoni, mind a Respiro kedvezményezettek szamdra.
A Kozpont altal nyujtott szolgaltatasok minéségi szinvonalanak felmérése érdekében elégedettségmérs

kérddiveket dolgoztunk ki és osztottunk ki két alkalommal 2025-ben.

Kozosségi tevékenységek és események 6sszefoglaloja

A kozosség megerdsitése érdekében egyéni beszélgetéseket folytattunk meghatarozott témdak mentén,
mint példaul: id6skori egészségligyi problémak, magany, csalad, hozzatartozok elvesztése feletti gydsz és az
elmulds. Hangsulyt fektettlink az életiket érint6 dontésekben vald aktiv részvétel fontossagara, batoritva és
tdmogatva a kedvezményezetteket abban, hogy kezdeményezGkészséget mutassanak, és mindennapi
tevékenységeiket a lehet6 legonallébban szervezzék meg és végezzék el. Emellett minden lakét

koszontottlink szlletésnapja alkalmabdl, az intézmény részérdl pedig GdvozlGlapot adtunk at.

Az intézmény tovabbra is fenntartotta egylttmiikodését civil szervezetekkel és oktatasi intézményekkel: az
id6seket a Maltai Szeretetszolgalat onkéntesei, a fogyatékkal él6 kedvezményezetteket pedig a Diakdnia

Alapitvany munkatarsai latogattdk. Oktdberben az Erasmus+ program keretében 3 franciaorszagi diak
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toltotte szakmai gyakorlatat a kbzpontban, szamos informalis oktatasi és kikapcsolddasi programot készitve

elé. Novemberben a VET Centeren keresztiil tovabbi 4 didk segitette a gondozasi feladatok ellatasat.

2025-ben a személyzet folytatta eréfeszitéseit, hogy minél aktivabb életet biztositson a lakdék szdmara, a

tevékenységeket pedig Ugy alakitottuk, hogy a k6zosség minden tagja biztonsdgban legyen.

Szervezett események:

A magyar kultura napja
Mozidélutan

Farsang

Marcius 15-i nemzeti Ginnep
Betegek vildgnapja

Nénap

Husvéti késziilédés

A magyar koltészet napja

W e N o v R~ W N R

Anydk napja

=
o

. Egészségligyi vilagnap

[y
[N

. Idések vildgnapja

[E
N

. Adventi készul6dés

[E
w

. Mikulds-Gnnepség

=
o

. Kézmlves foglalkozasok — karacsonyi diszek készitése

[E
Ul

. Oktatasi intézmények és nyugdijas csoportok latogatdsa a téli innepek alkalmabdl

[E
(<]

. Husvéti készil6dés — LAM Alapitvany, Torok llona

[EEN
~N

. Kardcsonyi innepség

Ezen események mellett a f6névér segitségével havi rendszerességgel tartottunk elGadasokat a test
higiéniajanak fontossagardl, kiilonos tekintettel a nyari idGszakra.

Etikai programokat is szerveztiink, ahol a talalkozdk sordn gyakran targyaltuk a kolcsénos tisztelet és a
masik fél pozitiv és negativ tulajdonsagaival valé elfogaddsanak kérdését, mivel ez visszatérd kihivast jelent
az otthon kozosségében.

Ebben az évben is folytatédott a minden kedden megrendezett Filmklub, valamint a szerdai memoria- és
gondolkodasfejleszt6 jatékok. Ezeken a napokon kavéval és siiteménnyel Osztondzziik a lakdk kozotti
szocializaciot. Minden csiitortokon valldsi szertartdsokon vehettek részt a lakdk, hétfénként pedig

kéthetente origamizasra volt lehet6ség. Idén két Uj dnkéntes csatlakozott hozzank, akik heti rendszerességli
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kézmlives foglalkozasaikkal nagyban hozzajarultak a lakdk aktivizalasahoz és kozosségi életéhez.

Készitette: O. Zs., szocialis munkas, esetmenedzser

ASSZISZTENSI ES APOLOI SZOLGALTATASOK:

Az asszisztensi és apoldi szolgaltatasok, folyamatosan fejl6édnek és vdltoznak, ami a min&ségi és az
igényeknek megfelel6 szolgaltatdasokhoz alakul. A szocio — medikalis kézpont orvosi ellatast és allando
felligyeletet biztosit.

Kitlizott célok:

» 24 6ras felugyelet

» Havi és sziikség szerinti orvosi vizsgalatok

» Kronikus betegségek kezelése

> Egészségligyi anyagok biztositasa

» Gyogyszerek biztositasa és beadasa

» Orvosi eszk6zok beszerzésének megkonnyitése

» Szakositott konzultacidk és gondozas elGsegitése

> Felépulést és rehabilitalast segitd szocidlis és orvosi kineto/fizikoterdpias szolgaltatasok, masszazs
» Aszemélyzet egészségligyi lapjanak a nyilvantartasa és a periodikus vizsgalatok
> elvégzése az Egészségiigyi Minisztériumi normak szerint

» Minden bentlako kérlapjanak a nyilvantartasa és az altalanos klinikai vizsgalatok
> elvégzésének a megszervezése

> Allandé asszisztensi feliigyelet biztositasa:injekcidk, kotozések, kezelések,stb.

» Egészségnevelés

> Betegség megelSzési védboltasok beadasa

» A KoOzpont higiénidjanak és fertGtlenitésének az ellenGrzése

» A napi étrend 6sszedllitasa

> Elelmiszertaroldk ellendrzése

> Aveszélyes hulladékok begydijtése

Az intézmény szakképzett személyzettel dllandd asszisztensi és dapoldi szolgdltatast biztosit a
kedvezményezettek szamdra. Az asszisztensek és apoldék mindennapos jelentései alapjan torténik a
tevékenységek Osszegzése és beiktatasa. Minden, ebben az id6szakban tortént aktivitds és sziikséges Iépés
a kedvezményezettek élethelyzetének vagy gondozdsanak jobbatételéhez jarult hozzd. Ennek a
szolgdltatdsnak a koordindldsa és haladasa nagyfokl rugalmassdgot, gyorsasagot, szakszer(iséget és
cselekvést igényel a koordinacids és iranyité csapattdl. Ugyanakkor, pontossdgot, odaadast és tiirelmet a

szolgdltatasnyujtasban direkt résztvevik részérdl

F6bb medikalis tevékenységeink az id6sgondozasban:

Betegapolas Asszisztensi ellatas Szocidlis gondozas:
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-a testi higiéniai sziikségletek|| -cukor és koleszterinszint mérése

elvégzése:firdetés, -vérnyomasmérés, EKG
hajmosas,ruhak, -a gyogyszerek rendszeres felirdsa és adagoldsa

agynemi cserélése, -kotozések,sebek ellatasa

-koromvagas, -fllmosas
-hajvagas, - katéterek alkalmazasa és cserélése
-borotvalas, -mozgositds, masszazs, sétdltatds

-6ltoztetés és vetkoztetés -egyéni vagy csoportos gyogytorna

-segitség az étkezésben -fizikoterdpia
-gondozasi tandcsok -orvosi tandcsadas és utmutatas

-segitség benti-kinti mozgasban -terdpia Bioptron ldampaval

-segitségnyljtas a mindennapi

tevékenységekben,

- gydgyszerek kivaltdsa és ezek adagolasénak
ellendrzése

-az orvos és id6sek kozti kapcsolat megtermtése és|
megé6rzése

-a betegségnek megfelel6  segédeszkdzok|
beszerzése

vizitek,szaktandcsaddsok és Utbaigazitasok

-orvosi, gondozdshoz szlkséges eszkozokkel vald
elldtas

- mosddai szolgaltatdasok

- Az egészségligyi asszisztensek palliativ képzéseken vettek részt, a szocialis asszisztensek szakmai

tovabbképzdn vettek részt ,online oktatasban.

EGESZSEGNEVELO® PROGRAMOK:

A Kozpont lakéi 2025-ben a kdvetkezd egészségnevelési programokon vettek részt:

A kozpont lakdi 2025 folyamdn az alabbi témakorokben vettek részt egészségligyi nevelési programokon:

1. A haziorvos szerepe

e Azid6szakos orvosi ellenérzés fontossaga.
e BetegségmegelGzés (prevencio).

e Az immunrendszer m(ikddése és védelme.

2. Mozgas a szabad levegbében

e Mozgasos kihivasok és 6sztonzés.

e A mozgasszegény életmdd (lil6s életmdd) kdros hatasai.

3. Egészséges taplalkozas

e Miaz egészséges taplalkozas alapja?

e Az egészséges étrend fontossaga és szerepe az idGskorban.

o Kovetkeztetések és gyakorlati tanacsok az étkezéssel kapcsolatban.

4. Mentalis egészség és memoria

e Memoriafejlesztd gyakorlatok és logikai jatékok.

e Stresszkezelés és relaxacids technikak.
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e AzidG6skori depresszio jelei és felismerése.
o BeszélgetGcsoportok és tapasztalatmegosztas.

e Zeneterdpias foglalkozasok.
5. Alvas és pihenés

e Az alvaszavarok okainak feltardsa.
e  Esti rutin kialakitdsa a pihentet§ alvasért.

e Természetes mddszerek az alvasmingség javitasara.
Védooltasok
Influenza elleni véddoltas beadasa: 30 kedvezményezett részesiilt oltasban.

A virus okozta fert6zés terjedése emberrél-emberre jellemzéen cseppfert6zéssel és a fert6zott
valadékokkal torténé direkt vagy indirekt kontaktussal torténik. A fert6z6dés tlinete laz, szaraz kohogés,
légzési nehézség, lappangasi ideje legfeljebb 2-12 nap, atlagosan 5-6 nap. A betegség 80%-ban enyhe
tlnetekkel lezajlik, azonban f6képp az idés és /vagy egyéb kronikus betegségben szenvedd embereknél
sulyos formaban jelentkezhet. Specidlis kezelés, védboltds egyel6re nem all rendelkezésre. Mivel a virus
nagyon gyorsan terjed zart kozosségekben, Intézménylnk szamara specidlis szabdlyok felallitasa valt
szlikségessé, egyrészt a fert6zés elkerilése, a jarvany kialakuldsanak megakadalyozasa, masrészt a fert6zés
esetleges bekovetkezésekor kotelezs eljarasok elGirasa érdekében.

VIRUSOS MEGBETEGEDESEK ELLENI VEDEKEZES SZABALYAI :

A Zathureczky Id6sek Kozpontja a jarvany kialakuldsa és esetleges terjedése elleni védekezés érdekében az
alabbi intézkedéseket hozza.

A SZABALYOK ALKALMAZASA ES BETARTASA MINDENKIRE NEZVE KOTELEZO A latogatdk csak maszkban
ldtogathatjak id6seinket.

KAPCSOLATTARTAS: laké-hozzatartozd viszonylatban: a lakdk llapotardl a hozzatartozok részére hiteles
forrasbdl szarmazé informacié nyujtasa adhaté telefonon, email-ben. Lakérdl informéaciot a Vezets Apold
adhat ,hozzatartozd kérésére az Intézmény technikai lehetGségeinek fliggvényében, a lakd egészségi
allapota szerinti modon és idGtartamban, telefonon, email Utjan kézvetlen kommunikacié is torténhet. a
lakok szamdra hozzatartozok altal kildott levél / email fogadasara és lakdk részére torténd atadas
lehetbsége biztositott. Email érkezése a lehetd legrovidebb idén belll atadhatd, vagy felolvashaté a lakd/
kérésének megfeleléen ,hozzatartozok részérél érkez6 csomag a portan fertGtlenitéssel utan adhato at a
laké részére,hetente egyszer van latogatas,maszkban.

Minden érdekl6dés regisztraldsa megtorténik. Az Intézmény mindent megtesz annak érdekében, hogy a
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jarvanyt elkerilje, maradéktalanul betartjuk a hatdsagi elGirasokat.

Porta-szolgalat:fokozottan ellendrzi a személyek, szallitdsok ki-be mozgdsat, a kilonboz6 kildemények
beérkezését.

Takaritd-szolgalat:mindent megtesz annak érdekében, hogy a mosddkat, kézmosdkat, kilincseket illetve
egyéb érintett terileteket fokozottan fertStlenitsék.

Mosoda:ndveli a mosasok szamdt, a hasznalt mosoé- és fert6tlenit6 szerek mennyiségét minden hasznalati
eszkoz, véd6ruha vonatkozasaban.

Elelmezési Részleg : kiemelt figyelmet szentel a beérkez6 nyersanyagok, élelmiszerek, aruk higiéniai
allaganak ellenérzésére, megfelel6 taroldsuk, feldolgozasuk és ételkészités technoldgiai el6irdsainak
betartasara.

Mentalhigiénés csoport:a lakdk biztonsaganak prioritasa mellett mindent elkdvet a latogatasi korlatozas
okozta hidnyérzet csokkentése érdekében.Gondozasi részleg: az altalanos és jarvany altal igényelt specidlis
véddbeszkozok haszndlatanak kotelezettsége mellett végzik a lakdk ellatdsat, gondozdasat.

Gazdasagi Iroda folyamatosan figyeli a kormdnyzati elGirasokat, és az Intézmény sajdtossdgainak
megfelel§en segiti azok alkalmazdsat a biztonsagos muikodés(fert6tlenitd szerek, védéfelszerelések
beszerzése, kiadasa, id6beni bérfizetés, vezetdi dontések elGkészitése, stb.) érdekében.

Karbantartasi csoport — az Intézmény Uzemelésének, miikédésének folyamatossagat biztositja,
kozrem(kodik a jarvany megel6zése, esetleges virusos betegség (gyanus vagy meger@sitett) esetek
lekezelése érdekében sziikséges technikai feltételek kialakitasaban .

Sajat magan, munkatarsan, lakén, vagy harmadik személyen virus fert6z6ttség jelének észlelését a dolgozd
azonnal jelezni kdteles munkahelyi vezet6jének, aki megteszi a szilkséges intézkedéseket.

A virusos fert6zottség tipikus jelei: torok-fajas, szaraz kohogés,fejfajas, izom- vagy izileti fajdalom,
nehézlégzés - tiid6ben észlelhetd nyomas, fajdalom érzet, lazas allapot — hidegrazas ,ritkabban: hanyas,
hasmenés .

A munkavégzés soran minden dolgozd fokozottan ligyeljen a higiéniai el§irdsok betartasara:

1. Minden téren a megel6zést szolgald technoldgiai elbirasok (takaritas, tisztitas, szlikséges, illetve igény
szerint gyakori fertGtlenités) betartasa. Bejarati ajtonal elhelyezett fert6tlenitével atitatott labtorld
haszndlata. Gyakori kézmosas, lehetSleg alkohol alapu, fert6tlenité hatasu szappannal, meleg vizzel. Az
Intézmény éplletében elhelyezett alkoholos kézfertStlenité folyamatos alkalmazasa . Lakdkkal toérténd
kapcsolat, illetve ellatasuk soran el8irt védéfelszerelés (maszk, gumikeszty(l, védéruha) viselete. A lakdk és
dolgozok dltal hasznalt helyiségek, kilonbozé targyak, berendezések (lépcs6korlat, ajtokilines, lift
nyomoégomb stb.) fokozott fert6tlenitése .Lazas megbetegedés esetén annak azonnali jelzése, és orvos
felkeresése. A virus ellen a leghatékonyabb védekezés a megelGzés.

. Az Intézmény folyamatosan — hetente tobb alkalommal, hivatalos tdjékoztatét, rendelet, utmutatd

megjelenésekor azonnal - megadja a sziikséges tdjékoztatdst a dolgozdi és a lakéi
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szamara, frissiti eljarasrendjeit, és amennyiben az illetékes hatdsagok egyéb intézkedéseket irnak elg,
azokat haladéktalanul végrehaijtja.

Kiemelten fontos és napjaban tobbszor is fertGtleniteni kell azokat a fellleteket, melyeket kézzel gyakran
érintenek (ilyenek pl. az ajtékilincsek, korlatok, villanykapcsoldk stb.) Ezeknek a fellleteknek a
fert6tlenitésére az alkohol bazisu gyorsfert6tleniték, illetve a fertétlenité kend6k alkalmazhatéak. A
mosdokban a kézmosads és kézfertStlenitési lehetdségét biztositani kell. Ajanlott a fert6tlenit6é hatasu
folyékony szappan, mert ennek alkalmazasaval egy fazisban végezhetds el a kéztisztitas és a kézfert6tlenités.
Amennyiben laz és léguti fert6zés tlneteit észlelik, telefonon haladéktalanul értesiteni kell felettesét, a
haziorvost és az intézmény orvosat, aki az elGirt és dltala ismert eljarasrend szerint dont a tovabbi
teend6krél. Amennyiben az intézményben fert6zott személyt azonositanak, akkor a kozosség zart jellege
miatt fenndll a dolgozdk és a tobbi gondozott fert6z6désének kockazata is. A jarvanylgyi vizsgalat ezért
mindenkire kiterjed.

A Kornyezet takaritasa és fert6tlenitése A kornyezet folyamatos és zardfert6tlenitése sziikséges virucid
hatdsu szerrel. Az Id6sek Kdzpontja teljes terliletén naponta minimalisan kétszer fert6tlenitd takaritast kell
végezni. A vizes egységekben minimalisan a napi haromszori fert6tlenit6 takaritas torténik. A kozti id6ben
biztositani kell a készenléti takaritast, valamint az Ugyeleti takaritast. A fert6tlenit6 takaritas altalanos
alapelve, hogy a fert6tlenit6 takaritashoz csak virucid hatasspektrumu készitmény alkalmazhaté, azon belil
is lehetGség szerint a nagy kiterjedésl klorallo fellleteken Na-hipoklorit tartalmd készitményt kell
alkalmazni.

Naponta elvégzend6 miveletek Hulladékgytijté edények kilrritése és fert6tlenité tisztitdsa napi feladat,
szemeteszsak cseréje hetente, vagy igény szerint ennél slrlbben. Kozdsségi hasznalati eszkoz (kilincsek,
korlatok, villanykapcsoldk, lift nyomégombok, és egyéb kozds berendezések, és kornyékének) alapos
tisztitdsa, fertGtlenitése. EtkezBasztalok tisztitasa, fertStlenitése. Székek ul6feluleteinek, hat- és
kartamlainak fert6tlenité lemosdsa. Mosdo, piperepolc fert6tlenité lemosasa. Padléfelliletek felmosasa.
TObbszor hasznalatos eszkdzok fertStlenitése és sterilizaldsa.

Az |d6sek Otthona altal miikodtetett f6z6konyhdn csak a teriletre beosztottak tartézkodhatnak. Az
alkalmazott 6nmagan észlelt barmilyen léguti (kohogés, hidegrazas, 1az) vagy enteralis (hasmenés, hanyas)
tlnet, 13z, izom- vagy izileti fajdalom észlelése esetén koteles azonnal értesiteni a haziorvost vagy az
lgyeletes orvost, és a téle kapott utasitasoknak megfelelGen eljarni.

Minden konyhai munkatars fokozottan lgyel az aldbbi higiéniai elGirasok betartdsara: Naponta, illetve
szlikség esetén tiszta munkaruha felvétele kotelez6.Minden konyhai munkatars a munkateriletre
beérkezéskor és m(iszak kézben a higiénikus technoldgiai folyamat altal megkivant gyakorisaggal — koteles
kezet mosni fertStlenité hatdsu kézmosdszerrel. Az egyéni védGeszkozoket (maszk, gumikeszty(, kotény,
kopeny, hajsapka)megfelel6 mddon és ideig hasznalja, és sziikség szerint cseréli. Az egyéni védGeszkozoket
haszndlat utdn megfeleld, biztonsagos mddon veszi le és tarolja.
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A sajat, névre kiadott és jelolt védBeszkozok (sapka, maszk) mosds utani fertStlenitése (g6z616s vasalas).
Az ételkészitésnél, talalasnal és a nagyfoku szennyezédésnek kitett eszkozok (kilincs, szallitd eszkozok...)
fokozott fertGtlenitése vegyszerrel és hdékezeléssel. A szinteken hasznalt étkezteté kocsikat minden
haszndlat el6tt és utdn fertStleniteni kell. A beérkezett arut a bejaratndl atvenni cask tisztitott,

fert6tlenitett ,sajat szallitdeszkdzon lehetséges.A pékaru csak zart (zacskds) kiszerelésben vehet6 at.

AZ INFEKCIOKONTROLL STRUKTURAJA, HIERARCHIAJA

Az infekcidkontroll keretében sziikséges intézkedések szigoru sorrendben térténnek:

A gyanus esetek korai felismerése és jelentése

Infekciokontroll intézkedések

A betegek ellatdsa

A dolgozdk oktatasa az alapvetd (standard) és a terjedés alapu infekcidkontroll dvintézkedésekre, kiilonos
tekintettel az egyéni védbeszkdzok hasznalatara, valamint a kéz- és léguti higiénére;

A terjedés alapu infekcidkontroll évintézkedések gyors életbe Iéptetése;

A lakék latogatasanak korlatozasa

A tineteket mutaté alkalmazotakkal kapcsolatos eljarasok

A fert6zés rizikdjan tul, fokozott pszichés- és fizikai terhelés még inkabb indokolja, hogy minden apolasi
folyamat megfelelGen szabalyozva, oktatva, gyakorolva keriljon bevezetésre, ezzel is csokkentve az olyan
szakmai hibak lehet&ségét, amelyek nem csak a betegek, de az ellatdk egészségét is veszélyezteti.

Az apolasi folyamat biztonsdgos végrehajtasahoz elengedhetetlen a megfelel6 elméleti és gyakorlati
készségek, jartassagok alkalmazasa, a humanus hozzaallas és az empatia.

Egészségiigyi és apolasi részleg felelBs: féasszisztens

JOGI TANACSADASI SZOLGALTATAS: Az ligyvédi iroda tevékenységi teriilete:

A jogi iroda tevékenysége az ligyvezetS igazgatd kdzvetlen aldrendeltségében miikodott. A BA Ugyvédi
Iroda 2025-6s évi tevékenységi jelentése a Zathureczky Berta Kbzpont részére, a 2/2025. szamu szerz&dés
alapjan:

Az ligyvédi iroda tevékenységi kére:

A. Képviselet ellatasa a Zathureczky Berta Kdzpont nevében minden birdsagi szinten (Helyi Birdsag,
Torvényszék, Tablabirdsag, Legfelsébb Semmits- és (télstabla).

B. Jogi ellenjegyzés: okiratok és szerz6dések torvényességi lattamozasa, birdsagi keresetek szerkesztése,
kozjegyz6 el6tti képviselet, a mandatumbdl eredé egyéb tevékenységek, valamint a jogerds itéletek
véglegesitése, végrehajthatova tétele és tovabbitasa a felel6s személyeknek.

C. Jogi véleményezés: a Zathureczky Berta Kozpont ligyvezetd igazgatdja altal kiadott hatdrozatok alapjaul
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szolgdld referatumok ellenGrzése; Sepsiszentgyorgy Helyi Tanacsa elé terjesztett hatdrozattervezetek
torvényességi ellendrzése.

D. Jogi tandcsadas és dokumentumellendrzés a K6zpont dsszes osztalydnak kérésére.

A 2025-0s évi tevékenység Osszefoglaldja

Képviseleti tevékenység:

1. A 2025.01.01. — 2025.12.31. kozotti id6szakban 2 ligy volt folyamatban a Sepsiszentgyorgyi
Birdsagon:

o 3789/305/2023 sz. dosszié: A K6zpont pert nyert az ANPC (Fogyasztovédelem) — Kovaszna
megyei kirendeltsége ellen.

o 3350/305/2023 sz. dosszié: A KoOzpont pert vesztett az ANPC — Kovaszna megyei
kirendeltsége ellen.

2. A birdsagi képviselet két sikon zajlik: az intézmény szerepelhet alperesi, illetve felperesi
mindségben. 2025-ben az intézmény alperesi, felperesi, illetve fellebbez6i minéségben vett részt az
eljarasokban.

3. Jogitanacsadas biztositasa a Kozpont részére.

4. Jogisegitségnyujtas a K6zpont szdmdra barmely joghatdsagi szerv el6tt.

5. A jogszabdlyi védltozasok nyomon kovetése és a vezetGség tdjékoztatdsa az intézményre haruld
kotelezettségekrél.

6. Minden olyan norma- és szabalyzat jellegli dokumentum l|dttamozdsa, amely a Kozpont
tevékenységét szabalyozza (szerz6dések, kotelezettségvallalasok, dontések stb.).

7. Részvétel a kollektiv munkaszerzédés targyaldsdban és a Bels6 Rendszabaly kidolgozdsdban, a
vonatkozo jogszabalyok ismertetése a vezetdséggel.

8. Részvétel azon szerz6dések targyaldsaban, amelyekben a Kozpont szerz6d6 félként jelenik meg,
valamint ezen szerz6déstervezetek kidolgozasa (6sszesen 26 darab).

9. A torvényesség betartasanak felligyelete az egyéni munkaszerz6dések megkotése, modositasa és
megszlintetése soran.

10. Jogi jellegl megkeresések és valaszlevelek 0sszedllitasa és ellenGrzése.

Készitette: BA, Ugyvéd

PSZICHOLOGIAI TANACSADASI SZOLGALTATASOK
2025-ben folytatddott a sziikség szerinti pszicholdgiai tanacsadas és a klinikai pszichologiai felmérés. Ez

utdbbiakat pozitiv és stabil lefolyas esetén negyedévente, Uj orvosi diagndzisok vagy bizonytalan felépiilési
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progndzisok esetén kéthetente, illetve sziikség szerint végeztiik el. A tobb éve bentlakd id6sek esetében
0sszehasonlitd elemzéseket készitettlink az el§z6 évekhez képest. A pszicholdgiai értékelések és jelentések
atlathatd, részletes modellek alapjan késziltek, amelyek lehetévé teszik a fejlédésben bekovetkezé
valtozasok vagy a mddosulé igények egyértelml nyomon kovetését.
Az id6sek pszichoszocialis tanacsadasa a kapcsolati készségek javitdsdra, az Onbecslilés novelésére, a
konfliktusos helyzetek kezelésére, az dnmagukba vetett bizalom erGsitésére és az aktivitas fokozdsdra
iranyult. Az Otthon lakdival kbz6sen dolgozzuk fel a napi eseményeket, megvizsgaljuk és reflektalunk az
aktualis problémadkra. Az alkalmazottakkal a felmeril6 nehézségeken dolgozunk, kdzosen keresve a
megolddasokat.
Az el6z6, pandémia utdni maradvanytiinetek 4dltal befolyasolt évekhez képest a 2025-6s év
kiegyensulyozottnak tekinthets, a bentlakd idGsek pszicholdgiai és mentalis allapota 6sszességében jol
fejl6dott.
Allandé pszicholdgiai tevékenységek és szolgaltatasok:
o Az iddsek id&szakos vizsgalata/felmérése, a gondozottak pszicholégiai megfigyelési adatlapjanak
vezetése.
e Tandacsadas és tdmogato beszélgetések biztositasa.
e Csoportos terapias tevékenységek kezdeményezése és Osztonzése minél tobb lakdé bevondasaval
(fizikai és mentalis allapot figgvényében).
e ,Gyujtsunk egy gyertyat” — megemlékezés az elhunyt lakokrol.
o Alakdk kozotti, valamint a lakdk és a személyzet/vezet6ség kozotti kapcesolatok folyamatos javitasa.
e A személyzet tajékoztatasa a lakdk lelkidllapotaban bekovetkez6 jelent8s valtozasokrdl (visszaesés
vagy javulas).
o Egylttm(ikodés az intézmény vezetésével és a személyzettel a nappali kdzpont és az otthon
kulturalis-oktatdsi programjainak (foglalkoztatd terapia, mlivészetterapia, zeneterdpia)

elinditasaban és lebonyolitasaban.

Munkank soran abbdl indultunk ki, hogy egy sebezheté csoporttal dolgozunk. Egyes idGseknél olyan
tlinetek jelentkeznek, mint a deprivacid, a boldogtalansag vagy a beilleszkedési zavarok; kutatdsok

igazoljak, hogy az intézményesitett id6sek vitalitasa és aktivitasi szintje gyakran alacsonyabb.

FGbb pszicholdgiai szolgaltatasok:

1. Klinikai pszicholdgiai felmérések: Jelentések készitése, a monitorozasi adatok naprakész vezetése,
az egyéni tervek és programok sziikség szerinti felllvizsgélata.

o A legtdbb vizsgalat neuropszicholégiai jellegii volt, céljuk az életkorral jard természetes kognitiv
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teljesitmény és a szomatikus vagy organikus hattérrel rendelkezé kognitiv hanyatlas megkiilonboztetése.
Ezt neuropszicholdgiai tdmogaté technikdk egészitették ki, elsGsorban az emlékezetre (mnesztikus
funkciok) és a figyelemre (proszexikus funkciék) fékuszalva.
2. Pszicholégiai tanacsadas:
o Célja az érzelmi egyensuly, az elégedettség és a jollét (well-being) érzésének fenntartasa az
id&skori sajatossagok tiikrében.
o Foglalkoztunk az aktudlis életesemények okozta kibillenések kezelésével is, amelyek gyakran
multbeli fajdalmakat vagy fesziltségeket hoztak felszinre.
o A beszélgetések tematikajat a résztvevék igényeihez igazitottuk (nem-direktiv, félig strukturalt
stilusban), érintve olyan témakat, mint: generaciés kiloénbségek, hagyomanyok, gasztrondmia, utazasok,
természeti szépségek, értékek és hitek, valamint a nehéz életesemények leklizdésének médjai.
3. Tamogatd jellegli pszichoterapia:
o Akkor alkalmaztuk, amikor az érzelmi megterhelés vagy a pszichopatoldgiai mutatdk mélyebb és
tartdsabb beavatkozast igényeltek.
o Segitettik az orvos altal felirt terapias tervek betartasat (adherencia), valamint kiemelt cél volt az Uj
lakék beilleszkedésének tdmogatasa.
4. Szupervizid és esetmenedzsment:
o A kommunikacié hatékonysaganak novelése, a lakok kozotti félreértések tisztazasa. Magaban
foglalta az 6nkéntes pszicholégusok koordinalasat, valamint javaslatokat az ergoterapias (munkaterapias)
tevékenységek pszicholdgiai hatékonysaganak névelésére.
Az idGsek élettani korlatai és torékenysége miatt kilonleges igényd, sebezhetd csoportot alkotnak. Ezért
célunk egy hatékony munka folytatdsa, hogy az idések otthon érezzék magukat egy kényelmes, proaktiv és
segit6é kornyezetben.
Készitette: G. E. I., vezet6 pszicholdgus
KOVETKEZTETES:
A Dbentlakdsos kozpontokban nyujtott szolgaltatdsok javitdsa elengedhetetlen az id6sek jobb
életmindségének biztositdsdhoz, valamint fizikai, érzelmi és szocidlis sziikségleteik kielégitéséhez. ime
néhany javaslat az id6sotthonokban nyujtott szolgaltatdsok javitasara:
1. Az orvosi ellatas és egészségligyi szolgaltatasok mindségének novelése
e Az egészséglgyi személyzet folyamatos képzése: tanfolyamok szervezése egészségligyi személyzet
(orvosok, asszisztensek, apoldnék) szamara, hogy megismerjék a legijabb technikdkat és gyakorlatokat az
id6sgondozas teriiletén, beleértve az életkor-specifikus allapotokkal (Alzheimer-kér, Parkinson-kor,
cukorbetegség stb.).
¢ Folyamatos orvosi ellatas igénybevétele: Szakorvos jelenlétének biztositasa a kollégiumban id6szakos

konzultacidra, a lakdk egészségi allapotanak ellenérzésére.
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e Technoldgia a gondozasban: Egészségfigyel6 technoldgiak (pl. pulzusmérd karkots, esésérzékeld)
bevezetése a balesetek megelGzésére és az id6sek egészségi dllapotdnak folyamatos ellen6rzésére.

2. Eletkoriilmények és infrastruktira javitasa

e Terek, helyiségek feldjitdsa: Infrastruktira korszer(sitése kellemesebb, megkozelithet6bb és
komfortosabb kornyezet kialakitdsa érdekében. Ezek a fejlesztések magukban foglalhatjak a helyiségek
bdvitését, az ergonomikus agyak felszerelését, a vilagitas és a szell6zés javitasat.

e Mozgaskorlatozottak  akaddlymentesitése:  Kollégiumok felszerelése  rampdkkal, liftekkel,
akaddlymentesitett fird&szobdaval és fogyatékkal él6k szamara kialakitott buatorokkal.

e Koz0Os terek kialakitdsa: Kellemes kozosségi terek kialakitasa, ahol a lakdk szocializdlddhatnak, részt
vehetnek szabadidds tevékenységekben vagy egyszerlien csak pihenhetnek (kertek, rekreacios helyiségek,
konyvtarak).

3. A rekredcids és oktatasi tevékenységek valtozatossaga:

e Kognitiv és rekreaciés tevékenységek: Tarsasjatékok, kognitiv stimuldcidés gyakorlatok, kézmdlves
foglalkozasok szervezése, olvasas, festés vagy zene. Segitenek fenntartani a mentalis egészséget és
megakaddlyozzak a kognitiv hanyatl3st.

¢ Szocializacids programok: Vitacsoportok, olvasdklubok vagy tematikus taldlkozék létrehozdsa a lakosok
kozotti interakcid 6szténzése és a magany elleni kiizdelem érdekében.

e Rendszeres testmozgds: Edz6termi foglalkozasok, sétak vagy joga szervezése, az egyes lakok igényeihez
igazodva. A rendszeres testmozgds elengedhetetlen a mozgdsképesség meglrzéséhez és a testi betegségek
megel6zéséhez.

¢ Intergenerdcids tevékenységek: Fiatalabb generacidok bevonasa az otthoni tevékenységekbe iskolakkal
vagy onkéntes szervezetekkel kialakitott partnerségen keresztiil, hogy fiatalsagot és energiat vigyenek az
id6sekbe.

4. A csaladokkal és a k6zosséggel valo kapcsolatok javitasa

e Folyamatos kommunikécié a csalddokkal: Atlathaté informaciés rendszer kialakitasa a lakék csaladjai
szamara, amelyen keresztil rendszeresen érteslilhetnek az id6sek egészségi allapotardl, tevékenységérdl.

e Csaladok bevonasa az otthon tevékenységébe: Kilonleges rendezvények szervezése, amelyeken a
csaladok részt vehetnek (Unnepek, évforduldk, kulturalis események). Ezek a tevékenységek segithetik a
lakosok és csaladjaik kozotti kotelékek erésitését.

¢ A helyi k6z0sség bevonasa: Egylittm(ikodés civil szervezetekkel, egyhazakkal vagy 6nkéntes csoportokkal
a kozpontok id6seinek tdmogatasa érdekében oktatasi, szabadidds tevékenységek vagy tarsadalmi
események révén.

5. A bentlakdk pszicholodgiai és szocialis tamogatasa

® Pszichoterapia és tandacsadds: Pszicholdgiai tanacsadd szolgdlat létrehozdsa a lakosok szamara, hogy

segitsenek nekik megbirkdzni a fliggetlenség elvesztésével, stresszel vagy
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depresszidval. Hatékony modszer lehet a m(ivészetterapia, a zeneterapia vagy a tancterapia is.

e Erzelmi és szocidlis timogatas: Olyan kdrnyezet kialakitdsa, ahol a lakosok tiszteletben, meghallgatdsban
és biztonsagban érzik magukat. A tdmogatd csoportok szervezése olyan idések szamara, akik ugyanazokkal
a problémakkal kiizdenek vagy hasonld traumdkat élnek at, javithatja érzelmi allapotukat.

6. A személyzet képzése és tamogatasa

e Munkatdrsak folyamatos képzése: Folyamatos képzési program biztositdsa az otthon valamennyi
dolgozdja szamara (gondozdk, szocidlis munkdsok, adminisztratorok stb.), melynek célja az id&sek
ellatasaval kapcsolatos készségek és ismeretek fejlesztése.

e Motivald és tamogatd munkakornyezet kialakitasa: Tisztességes munkakdrilmények biztositasa, a
munkavallaldk érdemeinek elismerése és pozitiv munkakornyezet kialakitasa a kiégés megelGzésére és a
mindségi ellatas biztositasara.

e Az alkalmazottak fluktuaciéjanak csokkentése: A személyzet megtartdsat célzé intézkedések, példaul
méltanyos fizetési juttatasok, teljesitménybdnuszok és elémeneteli lehetGségek végrehajtasa.

7. Pénziigyi forrasokhoz valé hozzaférés és a kormanyzati programok végrehajtasa

e Hozzaférés a finanszirozdshoz: Pénzeszkdzok kérése a helyi, nemzeti vagy eurdpai hatdsagoktdl
infrastruktura fejlesztésére, szolgaltatasok javitasara vagy Uj technoldgidk bevezetésére.

e Tamogatdsi programok készitése korldtozott pénziigyi forrasokkal rendelkezé id6sek szamara:
Egylttm{kodés a kormanyzati intézményekkel annak biztositasa érdekében, hogy azok az idGsek, akik nem
engedhetik meg maguknak a gondozasi szolgdltatasokat, pénziigyi tamogatdsban vagy tdmogatasban
részeslljenek.

8. Szabvanyoknak és el6irasoknak valé megfelelés biztositasa

* Rendszeres belsd ellenbrzés: BelsS ellenérzési rendszer bevezetése a kinalt szolgdltatdsok minGségének, a
jogszabalyi el6irdsoknak valé megfelelGség idGszakos értékelésére és az esetleges hidanyossagok feltardsara.
e Az atlathatdsag javitasa: A tevékenységi jelentések és az értékelési eredmények rendszeres kdzzététele az
er6forrasokkal és szolgdltatasokkal valé gazdalkodas atlathatdsdgdnak biztositasa érdekében.

Ezen ajanlasok végrehajtasaval a bentlakasos kézpontok egészségesebb, biztonsagosabb és élvezetesebb
kornyezetet biztosithatnak a lakéknak, mik6zben javitjak életmindségiiket és elégedettségiiket a kapott
szolgaltatasokkal.

Igazgato
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